Santiago, doce de abril de dos mil veintiuno.

VISTO, OIDO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO. Accién. Comparece don GABRIEL MILLA GUERRERO, Abogado, en representacion
convencional, segiin se acreditard de dofia GABRIELA ALEJANDRA DJAZ ROQJAS, asistente administrativo,
ambos domiciliados para estos efectos en Compaiiia de Jestis N°1390, oficina 1403, comuna de Santiago, interpone
demanda por despido injustificado, indebido o improcedente y cobro de prestaciones laborales e indemnizaciones, en
contra del ex empleador de mi representada CLINICA ALEMANA DE SANTIAGO S.A., persona juridica del
giro de su denominacién, representada legalmente por don Cristian Piera Morales, ignoro profesién u oficio, ambos
domiciliados en Av. Vitacura N°5951, Comuna de Vitacura, a fin de que se declare que el despido es injustificado,
indebido o improcedente y que el demandado le debe pagar a mi representada las cantidades que més adelante se

indican, con los recargos legales correspondientes,

SEGUNDO. Fundamentos. Con fecha 14 de enero de 2008, comenzd a trabajar para CLINICA
ALEMANA DE SANTIAGO S.A. Su relacién laboral ha sido reconocida por su empleador a través de la suscripcion
de contrato respectivo, otorgamiento de liquidaciones de remuneraciones y pago de las cotizaciones de seguridad
social._El cargo que desempefid es el de Asistente administrativo. Gestionar, coordinar y supervisar las actividades
administrativas de dotacion y cumplimiento del modelo de atenciéon ambulatorio transversales del personal a su cargo.
Describe funciones asociadas al cargo de Asistente Administrativo.

A fin de establecer el monto de remuneracion respecto del cual se deben calcular las indemnizaciones
laborales (articulo 163 Codigo del Trabajo), sefialo que asciende a la suma de $998.095.- Base de célculo reconocida
en su finiquito. Jornada de 45 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes, en horario de 08:00 a 17:00 horas. Su
contrato se pactd a plazo indefinido. Con fecha 08 de julio de 2020 se le comunica el término de su contrato de
trabajo por la causal del articulo 161 inciso 1° del Cddigo del Trabajo, esto es, necesidades de la empresa, misma
fecha en la que asiste un Notario a la empresa para la firma inmediata del finiquito.

La carta de despido no cumple con el estandar para fundamentar un despido, ya que hace alusién a varias
razones: costos, ingresos, ajustes de presupuestos, disminucién de liquidez y reestructuraciéon de la organizacidn, sin
perjuicio de ello, no dejan de ser fundamentos genéricos, aun cuando vagamente se hace mencién de porcentajes, la
carta por si sola no fundamenta el despido, no son fundamentos concretos.

El despido por necesidad de la empresa debe estar asociada, por regla general, a una causa que no sea la
sola voluntad unilateral y discrecional del empleador por lo tanto, debe fundarse en hechos objetivos que hagan
inevitable la separacién de uno o mas trabajadores, el articulo 161 del Cédigo del Trabajo sefiala casos ilustrativos,
que pueden englobarse en aspectos de carécter técnico o de orden econdmico, los aspectos de orden econdmico que
autorizan a invocar la causal de termino, se refieren a que debe existir un detrimento en la situacién financiera de la
empresa que haga insegura su marcha, lo que debe necesariamente ser acreditado, més atn, los casos contemplados en
¢l no son de caracter taxativo, es decir, la disposicion puede alcanzar a situaciones andlogas o semejantes, todas ecllas
siempre deben decir relacién con aspectos de caracter técnico o de orden econdmico, los primeros aluden a rasgos
estructurales de instalacion de la empresa, que provocan cambios en la mecanica funcional de la misma, en cuanto a
los segundos, ellos importan en general, la existencia de un deterioro en las condiciones econdmicas de la empresa que
haga inseguro su funcionamiento, de esta manera, sea que se trate de situaciones que fuercen procesos de
modernizacién o racionalizacion derivados ambos del funcionamiento de la empresa o de acontecimientos de tipo
econdmico, como son las bajas en la productividad o cambios en las condiciones del mercado, deben todos ellos ser
probados en virtud de la carga procesal que la invocacién del motivo de exoneracién conlleva.

Firm¢ finiquito con fecha 08/07/2020, en el que se reservy derechos, al siguiente tenor: “Me reservo el
derecho a demandar la causal de despido y el monto de descuento por concepto de aporte del empleador a la AFC'”

Que, respecto al descuento efectuado por el empleador del aporte a la Administradora de Fondos de
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Cesantia, en recurso de Unificacién de Jurisprudencia Rol 65375-2016, en fallo unanime, se estableci6 lo siguiente:
“Que tanto la indemnizacion por ajos de servicio como la imputacicn de la parte del saldo de la cuenta individual
por cesantza, constituyen un efecto que emana de la exoneracign prevista en el articulo 161 del Cgdigo del Trabajo.
En consecuencia, si el término del contrato por necesidades de la empresa fue considerado injustificado por el juez
laboral, simplemente no se satistace la condicidn, en la medida que el despido no tuvo por fundamento una de las
causales que prevé el articulo 13 de la Ley 19.728”.

“Es as/ como, tratgndose de una prerrogativa, debe ser considerada como una excepcidn, y por tanto, su
aplicacion debe hacerse en forma restrictiva, lo que lleva a concluir que solo puede proceder cuando se configuran los
presupuestos del art/culo 161 mencionado, esto es, cuando el despido del trabajador se debe a necesidades de la
empresa que hacen necesaria la separacign de uno o mds trabajadores, de manera que, cuando por sentencia judicial
se ha declarado que tal despido carece de causa, no es posible que el empleador se vea benelficiado, siendo autorizado
para imputar a la indemnizacign por ajios de servicio, lo aportado al seguro de cesant/a”.

Que, atendido lo dispuesto en el articulo 168 del Codigo del Trabajo, “el trabajador cuyo contrato termine
por aplicacién de una o mas causales establecidas en los articulos 159, 160 y 161, y que considere que dicha aplicacion
es injustificada, indebida o improcedente, podra recurrir al juzgado competente, dentro del plazo de sesenta dias
habiles y este plazo se suspendera mientras se tramita el reclamo, contado desde la separacién, a fin de que éste asi lo
declare. En este caso, el juez ordenarj el pago de la indemnizacién a que se refiere el inciso cuarto del articulo 162 y
la de los incisos primero o segundo del articulo 163, segin correspondiere, aumentada esta ultima de acuerdo a las
siguientes reglas: a) En un treinta por ciento, si se hubiere dado término por aplicacién indebida de las causales del
articulo 161. Cita Articulo 170, 172, 63 y 173 del Cédigo Del Trabajo.

Solicita declarar: Que su remuneracion mensual asciende a la suma de §998.095.- conforme a lo expuesto
en el libelo. Que se declare injustificado, indebido o improcedente el despido. En Consecuencia: Que se condena a la
demandada al pago de los siguientes montos:

La suma de $3.293.713.- correspondiente al 30% de recargo calculada de acuerdo a la indemnizacién por afios de
servicio pagada. El reintegro de la suma de $1.944.574.- que la demandada descontd indebidamente de su finiquito
por concepto de seguro cesantia. Todo lo anterior con reajustes e intereses. Que se condene en costas al demandado.

TERCERO. Contestacign. Comparece dofia Ignacia Lopez Vives, abogado, en representacién de Clinica

Alemana de Santiago S.A. contesta la demanda solicitando su total rechazo, con expresa condena en costas.

Reconoce como ciertos y efectivos los siguientes hechos: Fecha de inicio de la relacion laboral: 14 de enero
de 2008. Que la demandante se desempefiaba como: Asistente Administrativo del Centro de Diagnostico. Fecha de
término de la relacién laboral: 08 de julio de 2020. EI despido se verificé por la causal de Necesidades de la Empresa.
Con fecha 08 de julio de 2020 la demandante suscribi¢ el finiquito correspondiente. En dicho documento se consignd
que por concepto de indemnizacién por afios de servicio la extrabajadora tenia derecho a recibir $10.979.045.-, suma
que recibid - entre otros haberes - en esa misma oportunidad. Para efectos del célculo de la indemnizacién, se
consideré como dltima remuneracién la suma de $998.095.- En el mismo acto y dentro de las facultades legales, se
descontd la suma de $1.944.574.- por concepto del aporte del empleador al Seguro de Cesantia (AFC).

El despido se enmarca dentro de un contexto nacional de Estado de Excepcion Constitucional de Catéstrofe

por Calamidad Publica, especificamente una Emergencia Sanitaria.
Como es de publico conocimiento, desde principios del afio en curso, el pais se ha visto enfrentado a una pandemia
por la irrupcién del Covid-19 o Coronavirus, motivo por el cual la autoridad debid adoptar una serie de medidas
tendientes a resguardar la salud y vida de los habitantes del pais restringiendo por una parte las libertadas de reunion,
movilizacién y desplazamiento y por otra, adoptando una seric de medidas que garantizaran contar con los medios
técnicos y humanos para hacer frente a esta emergencia sanitaria. Medidas que detalla.

Las medidas de restriccion implementadas por la autoridad referidas anteriormente, como también el

legitimo temor de la ciudadania a contagiarse del Covid-19, impactaron fuertemente en la actividad del pais, incluida
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por cierto la vinculada a los prestadores de salud y las atenciones médicas, toda vez que los pacientes postergaron
consultas médicas, exdmenes y cirugias, lo cual provocé una brusca caida en la actividad de Clinica Alemana como se
explicara en lo sucesivo.

La pandemia provoco una brusca caida en la actividad econdmica del pais, lo que ha generado la pérdida de
cientos de miles de empleos.

La pandemia y las restricciones implementadas para restringir los contagios implicaron la paralizacién de una
serie de actividades productivas y comerciales, salvo aquellas que fueron catalogadas como esenciales mediante las
Resoluciones Exentas N°88 y 133 de las Subsecretarias de los Ministerio de Hacienda y del Trabajo.

Fue asi como el 25 de marzo, y reconociendo tempranamente los efectos que en el empleo y la economia
produciria la Pandemia por Coronavirus, el Gobierno presentd un proyecto de ley cuyo propésito era proteger el
empleo, evitando el término de los contratos de trabajo mientras se hace frente a la pandemia, estableciendo la
suspension de los contratos que indica, o bien, permitiendo su suspension de com(n acuerdo entre las partes o, por
altimo, reducir la jornada laboral transitoriamente, todas alternativas que facultan el acceso a las prestaciones del
seguro de desempleo. Este proyecto fue aprobado por el congreso y publicado como ley el 6 de abril de 2020 bajo el
nimero 21.227, ley que a la fecha de esta presentacion fue modificada ampliando su vigencia por hasta 05 meses mas
por la ley 21.263. Cita informes, estudios, etc.

Este negativo escenario, contrario a lo que se podria pensar, no fue ajeno a las instituciones de salud y en
particular a Clinica Alemana como se expondri en los siguientes puntos.

La pandemia ha provocado una fuerte caida de la actividad ambulatoria y quirurgica en el area de la salud,
lo que ha generado también la pérdida de cientos de empleos en el sector.

La irrupciéon del Covid-19 en el ambito de la salud no solo trajo aparejado un aumento en la atencién de
pacientes contagiados, muchos de los cuales pertenecen a FONASA, sino que ademas implicd una baja generalizada
en las consultas médicas en la realizacion de examenes médicos y en las cirugias que no tenfan el caricter de urgencia.
Cita textos de diarios, noticias y diversas causas en tramitacion.

Por su parte, si bien Clinica Alemana tuvo que aplicar rigurosas medidas para contener costos, la
profundidad de la crisis generada ya transcurridos casi cinco meses de iniciada la pandemia, hizo necesario reducir una
parte de su dotacion, como pasaremos a explicar en el acgpite siguiente.

Efectos de la pandemia en Clinica Alemana. Fuerte disminucién de la actividad ambulatoria y quirurgica.
Como se adelantaba, la Pandemia trajo consigo efectos muy relevantes en la economia y el empleo, no estando ajeno
a ello Clinica Alemana, pues tal como se indicé en la carta de despido, la Emergencia Sanitaria ha representado (toda
vez que ésta sigue vigente) uno de los escenarios mas complejos y desafiantes que ha enfrentado el sistema de salud
publico y privado mundial, situacién que ha afectado de forma muy especial a Clinica Alemana.

El temor a contagiarse por parte de las personas, sumado a la aplicaciéon de las medidas implementadas por

la autoridad para controlar la propagacién o contagio del virus, mediante el uso de la cuarentena, asi como también la
aplicacion de restricciones en procedimientos quirtrgicos, trajo consigo una brusca caida en la actividad habitual de la
clinica, afectando no solo las prestaciones quirtrgicas (suspendidas por orden de la autoridad) sino que ademaés, se vio
afectada la actividad ambulatoria, compuesta por consultas, examenes de laboratorio e imdagenes y procedimientos
médicos.
De esta forma y al igual que en el caso de los otros prestadores de salud, en Clinica Alemana simplemente dejaron de
realizarse prestaciones de salud no vinculadas al Covid- 19 y que ademds, no tenian el caricter de urgentes y graves
tales como chequeos médicos preventivos o controles rutinarios, todos los cuales forman parte de la actividad
permanente y estable bajo la cual se estructuraba el funcionamiento normal de Clinica Alemana, para de esa forma
sostener los costos que mantiene mensualmente como son entre otros, el pago de honorarios y remuneraciones.

En concreto, la actividad quirtrgica en Clinica Alemana cayo un 67% promedio mensual desde abril a junio

de 2020, un 70% en consultas y un 68% en imdgenes, todo lo cual impactd fuertemente en los ingresos percibidos, los
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cuales disminuyeron en un 41%.

Brusco aumento de la actividad hospitalaria de alta complejidad. Como es de publico conocimiento, todos los
servicios de salud del pais vieron fuertemente incrementadas sus capacidades para realizar atenciones de atenciones de
alta complejidad y entregar el mejor cuidado posible a los pacientes y Clinica Alemana no fue la excepcion.

Desde el comienzo de la Pandemia y sin perjuicio de las disposiciones de la autoridad, Clinica Alemana
centrd sus esfuerzos en responder a un escenario nuevo y desconocido, dingmico y cambiante, que requirio de
adecuaciones relevantes en todas las instalaciones y servicios para dar respuesta a las exigencias que la atencién de
pacientes Covid demanda. Asi, fue necesario crear una Urgencia y Hospitalizacion exclusivas y aisladas para pacientes
infectados por Covid-19, en adelante Covid+, aumentando las camas criticas en més de un 300%, elevandose
sustancialmente la capacidad de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), asi como también las unidades de
hospitalizacion intermedias y médico quirfirgicas, las cuales también aumentaron fuertemente su equipamiento y
dotacién de forma de poder dar cobertura a pacientes de mayor complejidad, como son la atencién de pacientes en
ventilacién mecdnica, entregando asi satisfactoriamente los cuidados que los pacientes hospitalizados de Covid+
demandan.

Este aumento en la capacidad hospitalaria de alta complejidad requirié contar con equipos de proteccién
personal (EPP) para el personal no clinico (administrativo) y adquirir EPP especializados para el personal de salud, y
asi realizar atenciones de salud - en todas las etapas de la atencidn - ante un virus altamente contagioso
incrementando, al mes de mayo de 2020, el gasto en EPP un 157% en comparacién al gasto del mismo mes del afio
anterior (mayo de 2019) y alcanzando en julio un gasto que ya superaba el 250% del gasto en comparacién al mismo
mes del afio 2019.

La dificil situacion que ha enfrentado Clinica Alemana derivada de la emergencia sanitaria generd la
necesidad de reducir su dotacion.

Por un lado, las atenciones quirargicas, consultas médicas y examenes se vieron fuertemente disminuidas, en
concreto, la actividad quirtrgica en Clinica Alemana cay6 un 67% promedio mensual desde abril a junio de 2020, un
70% en consultas y un 68% en imagenes, todo lo cual impactd fuertemente en los ingresos percibidos, los cuales
disminuyeron en un 41%.

En efecto, desde marzo del afio 2020 y hasta junio de 2020 se evidenci6 una disminucién del 70% promedio
en el volumen habitual de consultas médicas, examenes de diagnostico, actividad quirfrgica y hospitalizacion NO
Covid-19 en comparacion a un afio normal, todo lo cual impacto fuertemente en los resultados de la Clinica durante
estos meses, mientras que - y como ya se dijo - el gasto en EPP crecio un 157% al mes de mayo de 2020 (en
comparacion al gasto del mismo mes del afio anterior).

Como respuesta a este complejo escenario, en el que ademés de cubrir los gastos operacionales habituales, se
debia enfrentar una abrupta disminucién de los ingresos, Clinica Alemana adopté una serie de medidas econdmicas.
Es asi como la Clinica, mediante una seric de iniciativas administrativas y financieras, sin afectar la calidad de la
atencién de los pacientes, determing ejecutar las siguientes medidas: Realizar una reduccién o paralizar los proyectos
de inversién presupuestados para el 2020-2021; Eliminacién de servicios externalizados no esenciales; Reconversiones
de personal en distintas funciones; Reduccién en la dieta del Directorio en un 30%; y Una rebaja de renta a los cargos
administrativos superiores de la organizacion.

Es importante aclarar que el ajuste de dotacién realizado se ejecuta principalmente en el ambito
administrativo y de servicios ambulatorios de la Clinica, quedando intacta la dotacién del dmbito hospitalario, de
modo de centrar los esfuerzos en atender los pacientes hospitalizados, conforme la pandemia lo ha demandado.

En el caso de la actora, ella se desempefiaba en el Centro de Diagnosticos, drea donde se verificd la mayor
cantidad de despidos, ya que la actividad habitual de ese servicio se vio fuertemente afectada a la baja segun se
acreditarqa oportunamente, por lo que también fueron desvinculadas otras Asistentes Administrativas (03), Secretarias

(35) y auxiliares de enfermeria de consulta (13).
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Los hechos y fundamentos expresados en la carta de despido cumplen la exigencia legal.

De esta forma, no es posible advertir como se sustentan las alegaciones de la demandante en orden a que
estarfamos frente a una carta genérica o que no cumpla “con el estandar para fundamentar un despido”.

Al respecto, es claro advertir que la carta de despido da cuenta de aquellos hechos que objetivos que afectan
la actividad de la Clinica y que hicieron necesario el despido de la actora.

Inexistencia de una contravencidn formal por parte de la demandante.

Los hechos y fundamentos expresados en la carta de despido cumplen la exigencia legal y configuran
cabalmente la causal de necesidades de la empresa.

Sin embargo, debido a que el escenario financiero de la Clinica no mejoré pues, por una parte, la
disminucién de liquidez se acrecentd debido a una disminucién del 75% promedio en el volumen habitual de consultas
médicas, examenes de diagnostico, actividad quirtrgica y hospitalizacion NO Covid-19 en comparaciéon a un afio
normal; y por la otra, aumentaron las exigencias de la autoridad para contar con mayor capacidad de atencién critica,
la Cinica debid tomar medidas adicionales que permitiesen dar sustentabilidad a su operacién, ajustando sus
dotaciones mediante la conclusion de diversos contratos de trabajo, sin afectar con ello el area Clinica que mayor
demanda generaba.

La carta en ningin caso es genérica o carente de fundamento. Esta contiene un detalle muy claro y preciso
de las condiciones externas y extremas presentes en el pais que modifican o alteran la operacién y funcionamiento de
la Clinica y como estos cambios afectaron sus ingresos a la baja.

Se explica la reestructuracién del area donde se desempefiaba la demandante, quedando en evidencia en la
misma carta que estamos frente a una supresién de la posicion que ésta ocupaba, es decir, se reduce el niimero de
puestos de trabajo del 4rea.

Obviamente el cargo o funcién de la actora no fue ni ha sido reemplazado.

Se trata de hechos objetivos, los cuales ademas en este caso tienen la caracteristica de ser de publico
conocimiento. Es decir, estamos frente a un despido que se gesta por las circunstancias externas que afectan la
actividad que desarrolla la Clinica y ponen en riesgo su sustentabilidad.

Ademas, los mismos hechos revisten el cardcter de ser ajenos a la voluntad de la Clinica y del extrabajador.

El despido de la demandante, como el de los mas de 130 ex funcionarios de la Clinica (107 notificados el 08
de julio y otros con posterioridad) por la causal de Necesidades de la Empresa se debe a una necesidad econoémica
latamente debidamente explicada, en donde se evidencia una disminucién gravitante en los ingresos, sea que estos
deriven del temor de los pacientes de asistir a la Clinica para evitar un contagio, como por disposiciones de la
autoridad quo afectan la actividad de la Clinica habitual de la Clinica.

De esta forma, queda en evidencia que, de acuerdo a los términos y detalles expuestos en la carta de
despido, m4s lo expuesto en este escrito, se da cumplimiento a las exigencias que permiten considerar el despido como
justificado.

La realidad economica que atraviesa la Clinica es un hecho objetivo, siendo la desvinculacién de la
demandante (y de otros trabajadores) una medida de dltima instancia atendida la realidad imperante, esto es, la
extension de las cuarentenas en la regién metropolitana sumado a las complejas caracteristicas de la Pandemia, las que
a su vez inciden en el temor de la ciudadania de concurrir a una Clinica donde asisten necesariamente personas
infectadas por el Covid-19 y por otro lado, el mantenimiento de las restricciones impartidas por la autoridad para
contar con medios técnicos y humanos para la atenciéon de pacientes, solo agravo la situacién financiera de la Clinica
haciendo inevitable la reduccion de trabajadores.

Con todos los antecedentes aportados, se ya podra haber advertido que estamos frente a un violento cambio
en las condiciones del sector en el que se desenvuelve y desarrolla mi representada, ello al presentarse una fuerte

contraccién en la demanda por prestaciones de salud no Covid y la consecuente baja de ingresos que impacta a mi
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Procedencia del descuento AFC. El descuento efectuado en el finiquito se ajusta a las exigencias legales en la
materia, no solo en cuanto a su monto, sino que ademas porque se trata de una facultad contenida en el articulo 13
de la ley N°19.728. De esta forma y atendido que estamos frente a un despido que cumple con las condiciones
explicitadas en la norma el descuento se hace procedente, no correspondiendo la devolucién solicitada por la
demandante.

CUARTO. Audiencia preparatoria. Sc efectu¢ audiencia preparatoria con la asistencia de ambos
litigantes, habiendo el Tribunal llamado a conciliacién, ésta no se produce. Se fijan hechos pacificos y a probar, a

saber:
Fija hechos pacificos:

1) Que las partes suscribieron finiquito con reserva.

2) Que término el vinculo laboral por 161 inciso primero del Codigo del trabajo, aplicada por la empleadora.
3) Extensién del vinculo 14 de enero de 2008 al 08 de julio de 2020.

4) Presto servicios como asistente administrativa.

5) Que se pag6 por afios de servicios la suma de $10.979.045.-

6) Que se descontd la suma de $1.944.574.

Fija hechos controvertidos:

1.- Necesidad de la terminacién de los servicios de acuerdo a los hechos invocados en la comunicacion de

término. Antecedentes, pormenores y circunstancias.

QUINTO. Audiencia de juicio. Se efectu¢ audiencia de juicio, con la asistencia de demandante y

demandada, y se procedid a incorporar la siguiente prueba:
La parte demandada:
Documental:

1) Contrato de trabajo de la actora y anexo de contrato.
2) Carta de despido de la actora.
3) Copia del finiquito suscrito por la demandante con fecha 08 de julio de 2020.

4) Boletin Estadistico: Empleo Trimestral region metropolitana, edicién N°47 del 29 de mayo de 2020 emitido por el
Instituto Nacional de Estadisticas.

5) Boletin Estadistico: Empleo Trimestral, regién metropolitana, edicién N°48 del 30 de junio de 2020 emitido por el
Instituto Nacional de Estadisticas.

6) Boletin Estadistico: Empleo Trimestral, region metropolitana, edicién N°49 del 31 de julio de 2020 emitido por el
Instituto Nacional de Estadisticas.

7) Boletin Estadistico: Empleo Trimestral, region metropolitana, edicion N°50 del 28 de agosto de 2020 emitido por el
Instituto Nacional de Estadisticas.

8) Boletin Estadistico: Empleo Trimestral, region metropolitana, edicion N°51 del 30 de septiembre de 2020 emitido
por el Instituto Nacional de Estadisticas.

9) Boletin Estadistico: Empleo Trimestral, regién metropolitana, edicién N°52 del 30 de octubre de 2020 emitido por
el Instituto Nacional de Estadisticas.

10)Boletin Estadistico: Empleo Trimestral, regién metropolitana, edicién N°53 del 27 de noviembre de 2020 emitido
por el Instituto Nacional de Estadisticas.

11)Boletin Estadistico: Empleo Trimestral, regién metropolitana, edicion N°54 del 31 de diciembre de 2020 emitido

por el Instituto Nacional de Estadisticas.
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12)Nota de prensa del Banco Central informando IMACEC de MARZO 2020 obtenido desde la pégina
https://www.bcentral.cl/documents/33528/135208/np04052020.pdf/99b 14 be6-5979-1964-8{80-2a2a62¢ee169?
t=1588545773110

13)Nota de prensa del Banco Central informando IMACEC de ABRIL 2020 obtenido desde la pégina
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np01062020.pdf/31aeb 714-57d1-4232-d236-b9¢88df206ed?
t=1591022504497

14)Nota de prensa del Banco Central informando IMACEC de MAYO 2020 obtenido desde la pégina
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np01072020.pdf/96b2d 507-9d44-2a9d-27d7-959d6045 1b0d?
t=1593561583403

15)Nota de prensa del Banco Central informando IMACEC de JUNIO 2020 obtenido desde la pégina
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np03082020.pdf/ 669b7 c43-2b2c-1€29-55¢8-62¢abf599827?
t=1596224592970

16)Nota de prensa del Banco Central informando IMACEC de JULIO 2020 obtenido desde la pégina
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np _01092020.pdf/81ch 7¢91-8ae2-5¢90-70fc-01231849a3b9?
t=1598922979630

17)Nota de prensa del Banco Central informando IMACEC de AGOSTO 2020 obtenido desde la pégina
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np01102020.pdf/ 72137 413-0755-e1b7-7d58-5a2424d8a91(6?
t=1601510934973

18)Nota de prensa del Banco Central informando IMACEC de SEPTIEMBRE 2020 obtenido desde la pégina
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np02112020.pdf/ 7806 3d3-5497-01a9-50d4-ccb3f9507e8c?
t=1604282978567

19) Nota de prensa del Banco Central informando IMACEC de OCTUBRE 2020 obtenido desde la pégina
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np01122020.pdf/ 1{d76f 0a-a073-7806-efad-3d47905{0bf9?
=1606774531430

20)Noticia publicada por el diario La Tercera con fecha 25 de abril titulada “La crisis que amenaza a las clinicas
capitalinas”, obtenida desde el sitio https://www.latercera.com/pulso/noticia/la-crisis-que-amenaza-a-lasclinicas-

capitalinas/55KVSZVYUZAKZP20FWSX2XD2XA/

21)Noticia publicada por el diario La Tercera el 15 de mayo de 20 titulada “Gobierno da cuatro semanas a clinicas
para duplicar sus camas UCI”, obtenida desde el sitio https://www.latercera.com/nacional/noticia/gobierno-da-
cuatro-semanasa-clinicas-para-uplicar-sus camasuci/ WNHJREDWXZDJ3PVGQ70OCX7EV6I/#:~:text=Gobierno
%20da%20cuatro®%20semanas®o20a%20cl%C3%ADnicas%20para %20duplicar®20sus%20camas®20UCI.-

22)Noticia publicada el 18 de mayo de 2020 por el Diario Financiero titulada “Impacto del Covid-19 en salud privada
se extiende a redes de centros médicos con cierre de sedes y suspension de especialidades”
https://www.df.cl/noticias/ empresas/salud/impacto-del-covid-19-en-saludprivada-se-extiende-a-redes-de-centros/2020-
05-17/181341.html

23) Noticia publicada por el diario La Tercera con fecha 22 de junio de 2020 titulada “Atenciones médicas caen 62%
en  junio: la mayor baja se registra en pediatria”, obtenida desde la pagina
https://www.latercera.com/nacional/noticia/atenciones-medicas-caen-62-en-junio-la-mayor-baja-se-registra-en

pediatria/Y2YGCB2WNFFLFEGAUHMIC6GUXE/

24)Noticia publicada por el diario La Tercera con fecha 10 de julio de 2020 titulada “Clinicas advierten descenso de
hasta un 70% en la deteccién de canceres”, obtenida desde la pagina

https://www.latercera.com/nacional/noticia/ clinicas-advierten-descensode-hasta-un-70-en-la-deteccion-

decanceres/ MMSCXRKF5VFV3DYKODAJJMAGJU/

25)Noticia publicada por el diario La Tercera con fecha 29 de julio de 2020 titulada “Red Salud UC Christus sincera
impacto del covid-19: anuncia despidos y cierre parcial del Centro Médico San Jorge” obtenida desde la pégina
https://www.latercera.com/pulso/noticia/red-salud-uc-christussincera-impacto-del-covid-19-anuncia-despidos-y-cierre-

parcial-delcentro-medico-san- rge/ BVIJFSYNYBAIZAMJZOPPAYYO4Y/

26)Noticia publicada por el portal www.biobiochile.cl con fecha 03 de agosto de 2020 titulada “Segun datos de
Banmédica  las  consultas  médicas han  caido casi a la mitad en  primer  semestre”
https:/ /www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-yempresas/2020/08/03/segun-datos-banmedica-las-consultas-
medicascaido-casi-la-mitad-primer-semestre.shtml

27)Noticia publicada el 06 de agosto de 2020 por el portal www.ellibero.cl titulado “Muertes por céncer subiran en
Chile tras caida de 54% en diagnégsticos por Covid.” https://ellibero.cl/actualidad/post-covid-sepreve-un-aumento-en-

las-tasas-de-mortalidad-por-cancer/
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https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np04052020.pdf/99b14
http://www.ellibero.cl/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/atenciones-medicas-caen-62-en-junio-la-mayor-baja-se-registra-en
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np01122020.pdf/1fd76f
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np02112020.pdf/78e06
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np01102020.pdf/72f37
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np_01092020.pdf/81cb
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np03082020.pdf/669b7
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np01072020.pdf/96b2d
https://www.bcentral.cl/documents/33528/133208/np01062020.pdf/31ae6

28)Noticia publicada por el diario Las Ultimas Noticias con fecha 09 de agosto de 2020 titulada “Secuela de la
pandemia: infartados temen ir al servicio de urgencia” obtenida desde el sitio
http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2020-08-09&Paginald=2&bodyid=0

29) Noticia publicada por en www.elmostrador.cl con fecha 12 de agosto de 2020 titulado “Sélo comparable a la crisis
de 1982: encuesta de la Universidad de Chile revela caida de 16,9% de la ocupacién en el Gran Santiago”. (
https://www.clmostrador.cl/dia/2020/08/12/solo-  comparablea-la-crisis-de-1982-encuesta-de-la-universidad-de-chile-
revela-caida-de169-en-la-ocupacion-en-el-gran-santiago/ )

30) Noticia publicada por el portal www.lanacion.cl con fecha 13 de agosto de 2020 titulada “Atenciones de urgencias
por ACV caen fuertemente en Chile a causa del COVID-19” http://www.lanacion.cl/atenciones-deurgencias-por-acv-
caen-fuertemente-en-chile-a-causa-del-covid-19/

31) Noticia publicada por el Diario Financiero con fecha 26 de agosto de 2020 titulada “Pérdidas de Clinica Las
Condes suben a casi $10 mil millones por baja en los servicios médicos”
https://www.df.cl/noticias/empresas/salud/perdidas-de-clinica-lascondes-suben-a-casi-10-mil-millones-por-baja/2020-

08-26/083411.html

32) Noticia publicada por el diario La Tercera con fecha 31 de agosto de 2020, titulada ‘“Pandemia deja a algunas
Clinicas en “Urgencias” y pérdidas sumarian $75 mil millones” https://www.latercera.com/pulso/noticia/pandemia-
deja-a-algunasclinicas-en-urgencias-y-perdidas-sumarian-75-milmillones/ TNXCXJU7CZEQLIJLD4QD6 YM2WU/

33) Noticia publicada por el diario La Tercera con fecha 01 de septiembre de 2020, titulada “Ingreso Covid en
clinicas: 50% de los pacientes es FONASA”, obtenida desde el sitio
https://www.latercera.com/nacional/noticia/ingreso-covid-en-clinicas-50- de-los-pacientes-es-

fonasa/ WONCM7IANJFLJEHQJZ6RWMBAHE/

34) Noticia publicada por el Diario Las Ultimas Noticias con fecha 26 de enero de 2021, titulada: “Decreto da siete
dias a las clinicas privadas para aumentar camas UCI” publicada el dia 26 de enero de 2021 por el diario Las Ultimas
Noticias, copia obtenida del portal www.lun.com con el siguiente enlace. http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?
dt=2021- 01-26&NewsID=464643&BodylD=0&Paginald=6

35) Resolucion exenta N°62 del Ministerio de Salud, publicada el 26 de enero de 2021 en el Diario Oficial.
36) Término de relaciones comerciales:

a. Copia del documento denominado “término y finiquito contrato de prestacién de servicios Kareen Portugueiz
Guiloff’ Asesorias en Educacion E.ILR.L.” de fecha 24 de julio de 2020. 3 paginas

b. Copia de carta de término al convenio con la empresa Vibra Marketing SpA de fecha 17 de abril de 2020.
(SALOME)

c. Copia de notificacion de término de Servicios Respaldo y Recuperacion PC’s de fecha 01 de junio de 2020 dirigida
a la empresa COASIN Chile S.A.

d. Copia de notificacién de “T'érmino de Contrato” dirigida a la empresa Inmobiliaria San Ciprian Ltda. de fecha 29

de mayo de 2020.

e. Copia de la carta de término de servicios dirigida a la empresa “Colaboracion Virtual Comunicaciones S.A.” de
fecha 28 de abril de 2020.

f. Copia de la carta de término de servicios dirigida a la empresa Microjuris. Fecha Mayo de 2020. 1 p4gina.
37) 2 comunicados interno de Clinica Alemana: De fecha 29 de mayo de 2020; y De fecha 08 de julio de 2020.

38) Set de 13 comprobantes de constancias subidas en la pagina de la Direccién del Trabajo y Finiquitos por despidos
asociados a la causal de Necesidades de la Empresa, relativo del cargo Auxiliar de enfermeria Centro de Diagnostico

(CEDIA).

39) Set de 34 comprobantes de constancias subidas en la pagina de la Direccién del Trabajo y Finiquitos por despidos
asociados a la causal de Necesidades de la Empresa, relativo del cargo Secretaria Servicios Ambulatorios Centro de
Diagnostico (CEDIA).

40) Set de 05 comprobantes de constancias subidas en la pagina de la Direccion del Trabajo y Finiquitos por despidos
asociados a la causal de Necesidades de la Empresa, relativo del cargo Asistente Administrativo Centro de Diagndstico

(CEDIA).

41) Set de 81 comprobantes de constancias subidas en la pagina de la Direccién del Trabajo por despidos asociados a
la causal de Necesidades de la Empresa. Nomina incluida en el anexo N°I.

42) Set de 05 copias de cartas de despido por la causal de necesidades de la empresa.
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http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2021-
http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2021-
https://www.latercera.com/nacional/noticia/ingreso-covid-en-clinicas-50-
https://www.elmostrador.cl/dia/2020/08/12/solo-

43) Documento interno: Informe interno sobre despidos por la causal de Necesidades de la Empresa entre el 08 de
julio y el 25 de agosto. 04 paginas.

44) Documento interno: Organigrama Centro de Diagnoéstico, Anatomia Patoldgica, Junio 2020.
45) Documento interno: Organigrama Centro de Diagndstico, Anatomia Patolégica, Agosto 2020.
46) Documento interno: Diagnostico por Cancer Convenio “Todo Alemana”, 02 paginas.

47) Documento interno: Gréaficos sobre resultados operacionales de Clinica Alemana, 01 p4gina.
48) Documento interno: Indicadores de comportamiento de los servicios de Clinica Alemana S.A.

Testimonial:

Declaran juramentadas Patricia Mufioz Antonin, y Luisa Konig Konig.
Oficio:

1) Respuesta de la DIRECCION DEL TRABAJO.

La parte demandante:

Documental:

1) Carta de aviso de despido de fecha 08 de julio de 2020.
2) Finiquito de fecha 07 de julio de 2020 con la respectiva reserva de derechos.
3) Liquidaciones de sueldo de los meses de abril, mayo y junio de 2020

Testimonial:
Declaran juramentadas Fabiola Silva Echeverria, y Cristina de los Angeles de la Torre Yaiez.

SEXTO. Observaciones finales. Una vez incorporada la totalidad de la prueba al juicio, las partes

efectuaron las observaciones a la prueba y conclusiones.

SEPTIMO. Lo no controvertido. No hay controversia segiin se observa de los escritos de discusion y
segiin se recoge en los hechos pacificos, sobre la existencia de la relacién laboral del 14 de enero de 2008, las partes
suscribieron finiquito con reserva, que el término el vinculo laboral fue por el articulo 161 inciso primero del Codigo
del trabajo, el 08 de julio de 2020. Que prestd servicios como asistente administrativa. Que se pagd por afios de
servicios la suma de $10.979.04 y se le descontd la suma de $1.944.574. En consecuencia, revisaremos la causal de

termino vy las prestaciones reclamadas.

OCTAVO. Término del contrato de trabajo. El empleador solo puede invocar la causal de que se trata
aludiendo a aspectos de caricter técnico o econdmico referidos a la empresa, establecimiento o servicio, y es una de
tipo objetiva, por ende, no se relaciona con la conducta desplegada por el trabajador, y excede la mera voluntad del
empleador; razdén por la que debe probar los supuestos de hecho que den cuenta de la configuracién de aquellas
situaciones que lo forzaron a adoptar procesos de modernizacién o racionalizacion en el funcionamiento de la
empresa, o de eventos econdmicos, como son las bajas en la productividad o cambio en las condiciones de mercado,

sefialados, como se dijo, a titulo ejemplar.

La interpretaciéon correcta de la norma contenida en el articulo 161 del Codigo del Trabajo es aquella que
postula que el empleador puede invocarla para poner término al contrato de trabajo, siempre que la desvinculacion del
trabajador se relacione con aspectos de caracter técnico o econémico de la empresa, establecimiento o servicio, y que

al ser objetiva no puede fundarse en su mera voluntad, sino que en situaciones que den cuente que forzosamente debid
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adoptar procesos de modernizacion o de racionalizacién en el funcionamiento de la empresa, también en

circunstancias econdmicas, como son las bajas en la productividad o el cambio en las condiciones de mercado.

En este caso, las cartas de aviso de término de contrato incorporadas aluden a: “FLn clecto, la causal que se
invoca se funda en el hecho que como es de su conocimiento, desde finales del azio 2019 el mundo se enfrenta a una
Pandemia que ha implicado serios esfuerzos, ya sea para otorgar prestaciones de salud a quienes se vean afectados,
como también para evitar el contagio y propagacion del Covid-19. Es as/ como el 5 de febrero de este azio el
Ministerio de Salud, mediante el decreto N° 4 decretd Alerta Sanitaria en todo el territorio de la Republica por el
periodo de un azio con facultades extraordinarias por "Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional”,
mientras que con fecha 18 de marzo del mismo ajo se declarg el estado de excepcion constitucional de catdstrofe, por

calamidad publica, en el territorio de Chile, plazo que fue extendido por 90 dias mas en el mes de junio.

La llegada del Covid-19, representa uno de los escenarios mds complejos y desafiantes que ha enfrentado el
nuestro sistema de salud, situacion que ha afectado de forma muy especial a los prestadores privados de salud, entre
los cuales se encuentra Clinica Alemana. En efecto, desde que comenzd la pandemia hemos centrado nuestros
estuerzos en responder a un escenario dingmico y cambiante, que ha requerido adecuaciones relevantes en nuestras
Instalaciones para dar respuesta a la alta demanda que esta pandemia ha generado, creando as/ una Urgencia y una
Hospitalizacion exclusivas y aisladas para pacientes Covid, lo cual ha requerido ademds aumentar considerablemente
la cantidad de camas criticas, las cuales han crecido en un 300% hasta la fecha, como también en la cantidad de

personal clinico capacitado para atender pacientes en esas unidades de hospitalizacion.

Este hecho ha trajdo aparejada también la necesidad de aumentar el gasto en insumos necesarios para

enfrentar este tipo de emergencias, como son por ejemplo los elementos de proteccion personal especdicos para el
8 .

personal clinico y administrativo, el cual al mes de mayo de 2020, se incrementd en un 157% si lo comparamos con el

costo acumulado a mayo del azio 2019.

Lstas multiples variables han generado necesariamente un crecimiento importante en la estructura de costos.
Sin embargo, esta pandemia no solo ha implicado un aumento en los costos, sino que también ha afectado
drgsticamente nuestros ingresos. Desde marzo del azio 2020, hemos visto una disminucign del 75% promedio en el
volumen habitual de consultas médicas, exgmenes de diagngstico, actividad quirgrgica y hospitalizacion NO Covid-19
en comparacign a un azo normal, todo lo cual ha impactado fuertemente en los resultados de la Clmica durante estos

meses.

Como respuesta a este complejo escenario, se adoptaron en los meses previos a éste, una serie de iniciativas
administrativas y financieras, con el fin de resguardar especialmente a nuestros trabajadores y pacientes. Entre las
principales acciones, se aplicaron importantes ajustes al presupuesto, se congelaron todos los proyectos de inversion, se
comprometieron créditos con el sector financiero, se ejecutaron reconversiones de personal en distintas funciones, y se
concretg una reduccion en la dieta del Directorio y una rebaja de renta a los cargos administrativos superiores de la
organizacign. Sin embargo, todos estos esfuerzos no han sido suficientes. Nos encontramos ante un escenario que se ha
deteriorado azn mdgs en el yltimo tiempo. Ello, por la disminucion de liquidez que afecta al sector prestador privado
producto de la baja actividad por la prolongacidn de la pandemia y la extension de la cuarentena, sumado a la
exigencia econgmica que ha implicado expandir las camas criticas, razgn por la cual como institucion hemos debido
tomar medidas adicionales que permitan dar sustentabilidad a la operacion de Clnica Alemana y actuar de manera
responsable de cara al escenario que enfrentamos, lo que ha hecho indispensable racionalizar los recursos y con ello,
reestructurar la organizacion ajustando la dotacion de dreas administrativas, como es el caso donde usted se

desempesia, suprimiendo la posicion que ocupa, siendo asumidas sus labores por otros trabajadores existentes en la
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Que, la demandada para acreditar los hechos invocados en la carta se valio de prueba documental,
consistente en diversos boletines estadisticos, que consisten en proyecciones, tasas estadisticas y deméas datos, que dado
su tenor no corresponde a prueba directa si no mas bien de contexto, acompafié innumerables notas de prensa, que
proporciona datos de noticias del Banco Central, La Tercera, Diario Financiero, Biobjo Chile, El Libero, Las Ultimas

Noticias, La Nacidn, sin embargo, aquellos antecedentes son nuevamente de contexto, y meramente ilustrativos.

Acompaifid Resolucion Exenta N°62 del Ministerio de Salud, publicada el 26 de enero de 2021 en el Diario
Oficial, que instruye a los prestadores privados de salud cerrados de alta complejidad aumentar la disponibilidad de
camas con ventilacidon mecénica invasiva considerando conversion de maquinas de anestesia conversion de respiradores
de uso habitualmente pediatrico y otros que las recomendaciones de las sociedades de o medicina intensiva puedan

agregar.

Incorpora también documentos que dan cuenta del término de convenios pactados con empresas de
prestacién de servicios, fechados entre los meses de abril a julio de 2020. Sin embargo, varios de estos documentos
tienen diversos pasajes tarjados de forma que no son documentos integros, omitiendo informacion en ellos de manera
deliberada por parte de la demandada, privando en consecuencia al Tribunal de efectuar un andlisis completo del
contenido de los instrumentos y asignarles un adecuado valor probatorio, omite precisamente aquellos datos que
guardan relacién con las sumas pagadas o facturas involucradas con las cuales terming vinculos comerciales, asi las
cosas, tales instrumentos al no ser integros y revelando solo aquellas partes que a la demandada le interesa exhibir en
este juicio, no tienen las caracteristicas necesarias e idoneas que se requieren en un medio probatorio de esta
naturaleza. Sin perjuicio de aquello, se observa que los términos de contrato a los que hace referencia esta prueba
corresponden al ¢jercicio de facultades pactadas entre las partes, sin que se haya agregado los contratos suscritos por la
Clinica y dichas personas juridicas privando también de sus andlisis al Tribunal. Ademés, del tenor de las cartas se
estima que nada aportan a la discusién de ese juicio, nada acreditan respecto la causal de despido invocada en el caso

que estudiamos.

Agregd dos comunicados internos que son documentos elaborados por la propia demandada por lo que

aquello merma su valor probatorio.

Incorporo también diversas constancias efectuadas en la direccién del trabajo y copias de finiquitos, sin
embargo, el hecho que haya efectuado otros despidos no se puede estimar como prueba directa de las causas de las
necesidades de la empresa que sea alegado en la carta de despido, sino mas bien, aquello responde a los efectos de las
supuestas necesidades, por lo que no son particularmente relevantes a la hora de establecer la existencia de los hechos

constitutivos de la causal que estudiamos.

En cuanto al documento denominado Informe interno sobre despidos por la causal de Necesidades de la
Empresa entre el 08 de julio y el 25 de agosto, podemos decir qué se trata de un detalle elaborado por la propia
demandada, timbrado por la subgerencia de administracién de personas, sin embargo, y tal como se ha dicho en el
parrafo precedente aquello refleja el nimero de trabajadores desvinculados por la demandada con indicacién de la
divisién a la que pertenecian, y en las fechas que el documento refiere, sin embargo, no podemos confundir que las
desvinculaciones son precisamente los efectos que acarrea la existencia de las necesidades de la empresa, por lo que el
cuadro en referencia, que por lo demds esta elaborado por la propia demandada, solo da cuenta de aquello y no de las

causas y hechos constitutivos propiamente tal de la causal enarbolada, qué es lo que interesa determinar en este juicio.

Documento denominado notificaciones oncologicas va desde enero del 2019 a julio del 2020, en el
cfectivamente se aprecia una disminucién en la cantidad de notificaciones oncoldgicas en los meses de mayo, junio y
julio del 2020 lo que recoge el grafico adjunto, sin embargo tal documento es absolutamente limitado en cuanto a la

informacién que proporciona y, ademds, sesgado ya que solo refleja a los afiliados al convenio todo alemana por lo
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que nos da un panorama general y especifico que se pueda relacionar con los hechos que la carta previamente
transcrita. Algo similar ocurre con el grafico sobre resultados operacionales acompafiado el que se encuentra suscrito
por dofia Ignacia Lopez gerente de personas, este grafico que emana de la propia clinica, no contiene un detalle de los
antecedentes que sirvieron de base para su elaboracién y mucho menos aquellos fueron acompafiados a este juicio
privando el Tribunal de su valoracion. Lo mismo ocurre con un documento denominado indicadores de
comportamiento de los servicios de clinica alemana, efectivamente hay una tendencia a la baja sin embargo en los
mismos no entregan un panorama claro y general del estado de la clinica y mucho menos de la situacién particular del

cargo y area que ocupaba la demandante.

Podemos decir también que la demanda rindi¢ prueba testifical donde declard dofia Patricia Mufioz y dofa
Luisa Konig, a pesar que entregaron en su relato elementos concordantes con lo mencionado en la carta de despido
en ambos casos y particularmente en el momento de ser contra interrogadas no lograron entregar datos concretos ni
cifras precisas de los antecedentes que ellas mismas proporcionaron en su declaracion, por e¢jemplo, la sefiora Mufioz
indico que el estado de resultados del afio 2019 no lo conoce y otros antecedentes que sefial no manejar algo similar
ocurri$ con la testigo Luisa Konig quien hablo del plan de inversién, sin embargo, el monto del plan indicé que no lo

maneja entre otras imprecisiones de las testigos que les resta valor probatorio.

Pues bien, abocindonos al tenor de la carta de despido cabe indicar que indica que la Clinica debi¢ dar
respuesta a la alta demanda qué ha generado la pandemia la creacién de una urgencia y una hospitalizacién exclusiva
para pacientes afectados con Covid, con aumento de las camas criticas las que han crecido en un 300% a la fecha,
con el consecuente aumento del personal clinico, sin embargo, la demanda en su carta alude al aumento de los gastos
de insumo para las emergencias como los elementos de proteccién personal, lo que generd un aumento con afectacion
de sus ingresos y una disminucién del 75% de prestaciones de la Clinica, sin embargo, estos menores ingresos a los
que alude en la carta en ningtn caso han sido acreditados mediante prueba iddnea aportada al juicio, la demandada
se ha abocado a incorporar abundante prueba de contexto, pero no aportd ningtin elemento concreto que refleje la

efectividad de los aumentos de los costos versus la disminucién de los ingresos que indica en su carta.

Esta sentenciadora echa de menos documental que refleje aquella realidad que la demandada alude para
justificar la desvinculaciéon de la demandante, por ejemplo, bien pudo acompaiar balances, estados financieros, u otros
documentos contables o tributarios que den cuenta de la efectividad de estos hechos que relata y asi ser revisados por
esta sentenciadora, sin embargo, nada de ello consta en este juicio, y obviamente no es suficiente que se alegue, debe

ademds ser probado, esto segn las reglas del onus probandi, lo que en ningtn caso ha ocurrido.

En sintesis, no hay prueba grave, idénea y concreta de las disminuciones de los ingresos, tampoco hay

pruebas concretas del alza de costos por gastos, la Clinica no prob6 adecuadamente estos puntos.

La demandada tampoco se hizo cargo de las facultades del articulo 12 del Cédigo del Trabajo, y los motivos
por los cuales no era posible hacer uso del ius variandi en el caso de la demandante, méaxime, que precisamente hubo

un cambio en el tipo de atenciones segun se indica en la carta.

Por su parte la demandante rindi¢ prueba documental y testimonial esta ultima consistente en la declaracién
de dofia Cristina de la Torre que precisamente viene a declarar en el sentido de desestimar las alegaciones de la
Clinica, particularmente haciendo alusiéon aqui en la clinica siempre mantuvo atenciones a pacientes implementando la

atencidon “on line” de lo que en ningtn caso la demandada se hizo cargo en este juicio.

Atendido lo razonado en el considerando anterior y la falta de idoneidad en prueba rendida por el
demandado en este punto, no cabe sino concluir que el despido de la actora fue improcedente por lo que corresponde

pagarle el recargo de la indemnizacién por afios de servicio en un treinta por ciento de conformidad a lo dispuesto en

el articulo 168 del Codigo del Trabajo.
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NOVENO. Seguro de cesantia. Que la demandante ha solicitado, ademas, que se declare improcedente el
descuento del aporte realizado por el empleador respecto del seguro de cesantia. - La demandada se ha opuesto a tal

pretension.

Que la Corte Suprema en forma reiterada ha sefialado que “tanto la indemnizacidén por afios de servicio
como la imputacién de la parte del saldo de la cuenta individual por cesantia, constituyen un efecto que emana de la
exoneracién prevista en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo. En consecuencia, si el término del contrato por
necesidades de la empresa fue considerado injustificado por el juez laboral, simplemente no se satisface la condicién,
en la medida que el despido no tuvo por fundamento una de las causales que prevé el articulo 13 de la Ley N°

19.728.

Adicionalmente, si se considerara la interpretacién contraria, constituiria un incentivo a invocar una causal
errada validando un aprovechamiento del propio dolo o torpeza, por cuanto significaria que un despido injustificado,
debido a una causal impropia, produciria efectos que benefician a quien lo practica, a pesar de que la sentencia
declare la causal improcedente e injustificada. Mal podria validarse la imputacién a la indemnizacién si lo que justifica
ese efecto ha sido declarado injustificado, entenderlo de otra manera tendria como consecuencia que declarada
injustificada la causa de la imputacion, se le otorgard validez al efecto, logrando asi una inconsistencia, pues el despido
serfa injustificado, pero la imputacion, consecuencia del término por necesidades de la empresa, mantendria su

eficacia”.

Agregandose que “para resolver se debe tener en consideracion el objetivo del legislador al establecer el
inciso 2° del articulo 13 de la Ley N° 19.728, que no ha sido otro que favorecer al empleador en casos en que se ve
enfrentado a problemas en relacion con la subsistencia de la empresa, con una suerte de beneficio cuando debe
responder de las indemnizaciones relativas al articulo 161 del Cédigo del Trabajo. Es asi como, tratdndose de una
prerrogativa, debe ser considerada como una excepcién, y por lo tanto, su aplicacion debe hacerse en forma
restrictiva, lo que lleva a concluir que sélo puede proceder cuando se configuran los presupuestos del articulo 161
mencionado, esto es, cuando el despido del trabajador se debe a necesidades de la empresa que hacen necesaria la
separacion de uno o mas trabajadores, de manera que, cuando por sentencia judicial se ha declarado que tal despido
carece de causa, no es posible que el empleador se vea beneficiado, siendo autorizado para imputar a la indemnizacién
por afios de servicio, lo aportado al seguro de cesantia”. (Sentencia Corte Suprema en causa Rol N° 43.226-2017 de

fecha veinte de septiembre de dos mil dieciocho).

Tales argumentos esta sentenciadora los hace suyos, y en armonia con lo que se viene concluyendo y
habiendo estimado la desvinculaciéon como improcedente al no haberse acreditado los hechos constitutivos de la causal
de necesidades de la empresa invocada por la empresa, no queda més que acceder a tal peticidn, tal como se dird en

la parte resolutiva de este fallo.

DECIMO. Valoracién de la prueba rendida. La prueba resefiada en los motivos anteriores fue valorada
conforme a las normas de la sana critica, esto es, en forma libre, pero sin contradecir las reglas de la logica, las
maximas de la experiencia y los conocimientos cientificamente afianzados. Los demds antecedentes en nada alteran lo

concluido.

UNDECIMO: Costas. Por estimar que hubo motivo plausible para litigar no se condenarg en costas a la

demandada.

Por estas consideraciones y visto ademas lo dispuesto en los articulos 1, 3, 4, 9, 10, 160, 161, 420, y

siguientes del Godigo del Trabajo, y demds normas pertinentes;

LR
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SE RESUELVE:



L- Que se acoge la demanda de dofia GABRIELA ALEJANDRA DfAZ RQJAS, en contra de
CLINICA ALEMANA DE SANTIAGO S.A., representada legalmente por don Cristian Piera Morales, y se

declara improcedente el desoido del 08 de julio de 2020 y en consecuencia se ordena el pago de:

a.- La suma de $3.293.713.- correspondiente al 30% de recargo calculada de acuerdo a la indemnizacion

por afios de servicio pagada.

b.- El reintegro de la suma de $1.944.574.- que la demandada descont6 indebidamente de su finiquito por

concepto de seguro cesantia.

IL.- Los intereses y reajustes legales de las prestaciones otorgadas en conformidad al articulo 63 y 163 del

Codigo del Trabajo segin corresponda.
III.- Que cada parte pagara sus costas.

Cuamplase dentro de cinco dias o procédase en los términos del articulo 462 del Codigo del Trabajo, una vez

ejecutoriada devuélvanse los documentos a las partes.

Registrese y notifiquese.

RIT 0O-5690-2020
RUC 20- 4-0293321-7

Proveyé dofia IVETTE RENEE MOURGUET BESOAIN, Juez Titular
del 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

A contar del 04 de abril de 2021, la hora visualizada corresponde al
IVETTE RENEE MOURGUET ! horario de invierno establecido en Chile Continental. Para la Region de
BESOAl N j Magallanes y la Antartica Chilena sumar una hora, mientras que para

Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar dos
Fecha: 12-04-2021 18:36:25 UTC-4 TXXSXBMOSE horas. Para mas informacion consulte http://www.horaoficial.cl
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