C.A. de Santiago
Santiago, treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro.

A los escritos folios 21 y 22: téngase presente.

Visto y teniendo presente:

Primero: Que comparece dofia Lily Alejandra Candia
Castro, abogada, en representacion de dofia Marfa Irene
Moreira Miranda, quien interpone recurso de protecciéon en
contra de Isapre Colmena Golden Cross S.A., por el acto
que considera ilegal y arbitrario consistente en la modificacion
unilateral del plan de salud de la recurrente, aumentando
injustificadamente su precio, vulnerando con ello las garantijas
constitucionales consagradas en el articulo 19 N° 2,9, 18 y 24 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Expone que mediante carta certificada de fecha 23 de enero
de 2024, de la cual tom¢ efectivo conocimiento el 23 de febrero del
mismo afo, la Isapre recurrida le inform¢$ que, para mantener su
actual plan de salud denominado VP 2705, debera asumir una
cotizacion mensual de UF 30,01.-, a partir de abril de 2024,
equivalente a $1.112.428.-. Agrega que la protegida de 82 afios, es
viuda de don Dadier Marcelino Tonsic Fuentes, fallecido el 22 de
abril de 2023, quien la mantenia como carga en su plan de salud,
pagando aproximadamente UF 13.- mensuales.

Alega que acudi6 a la Isapre el 11 de marzo de 2023, donde
le ofrecieron planes alternativos de 15 y 17 UF, sin embargo,
ninguno de ellos se asemeja a la cobertura y topes de su plan actual,
el cual tiene casi 40 afios de antigiiedad. Argumenta que el monto
exigido es imposible de pagar para una mujer viuda y jubilada, cuya

pension es inferior a dicha suma.
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Expresa que, si bien la Isapre tiene la facultad de revisar los
contratos, ésta es restringida y debe fundarse en motivos razonables
que deben justificarse, lo que no ha ocurrido en el presente caso.
Plantea que la actuacién de la Isapre constituye una discriminacion
infundada y carente de justificacién razonable, vulnerando la esencia
de la igualdad entre las partes asegurada por el articulo 19 N° 2 de
la Constitucion.

Asimismo, alega que se vulnera el derecho a la libre eleccion
del sistema de salud consagrado en el articulo 19 N° 9 de la Carta
Fundamental, puesto que las alzas sucesivas harian excesivamente
gravosa la afiliacion, obligando a la recurrente a incorporarse al
sistema estatal. Aduce que se conculca el derecho de propiedad
sobre el contrato de salud, protegido por el articulo 19 N° 24, ya
que el aumento del costo del plan implica una disminucion efectiva
y concreta de su patrimonio.

Finalmente, argumenta que se infringe el derecho a Ia
seguridad social garantizado en el articulo 19 N° 18 de la
Constitucion, en intima relacién con el derecho a la protecciéon de la
salud.

En definitiva, solicita se declare que la Isapre recurrida debe
mantener el plan actual de la Sra. Maria Irene Moreira Miranda sin
modificaciones en su precio y beneficios, pagando exclusivamente lo
mismo que pagaba su marido cuando estaba vivo, todo ello, con
costas.

Segundo: Que informando al tenor del recurso Isapre
Colmena Golden Cross S.A., representada por la abogada Claudia
Lucia Breton Jara, solicita el rechazo del recurso de proteccién,

alegando como excepcion principal la pérdida de oportunidad del
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mismo, debido a que la situacién que dio origen al recurso ha sido
regularizada.

Refiere que, efectivamente, la Sra. Maria Irene Moreira
Miranda era carga de su conyuge fallecido, don Dadier Tonsic
Fuentes. En virtud del articulo 203 del D.F.L. N° | del Ministerio
de Salud del afio 2005, la Sra. Moreira continu¢ como beneficiaria
de la Isapre por un afio después del fallecimiento de su marido.
Alega que transcurrido dicho plazo, la Isapre estaba obligada a
comunicarle el nuevo precio a pagar para mantener el mismo plan
de salud, lo que se realiz6 mediante una carta informando que el
precio corresponderia a UF 30,01.-.

Manifiesta que, tras una revision de sus sistemas, se constatod
que en el afio 2022 el Sr. Tonsic habia interpuesto un recurso de
proteccion por la aplicacién de la tabla de factores de su contrato de
salud. En consecuencia, la Isapre procedi$ a regularizar la situacion
de la Sra. Moreira, ajustando el cobro al precio base del plan de
salud mas la prima GES, resultando en un valor total de cotizacion
pactada de UF 7,090.-.

Argumenta que, habiéndose regularizado la situacion de la
recurrente mediante la emision de un nuevo FUN retroactivo que
determina un valor total del plan de UF 7,090.-, el recurso ha
perdido oportunidad. Sostiene que ya no existe acto u omision que
enmendar por la via constitucional que constituye el recurso de
proteccion, por lo que éste debera necesariamente ser rechazado.

En virtud de lo expuesto, solicita rechazar en todas sus partes
el recurso de proteccion.

Tercero: Que el recurso de proteccion es una accidn

cautelar de ciertos derechos fundamentales frente a los menoscabos
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que puedan experimentar como consecuencia de acciones u
omisiones ilegales o arbitrarias de la autoridad o de particulares. Asi,
constituyen presupuestos de esta accién cautelar, los siguientes: a)
que exista una acciéon u omision ilegal o arbitraria; b) que producto
de la acciébn u omision ilegal o arbitraria se prive, perturbe o
amenace un derecho; y ¢) que dicho derecho esté sefialado como
objeto de tutela en forma taxativa en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica;

Cuarto: Que teniendo presente lo informando por la
recurrida, en cuanto expone que procedid a regularizar la situacion
de la recurrente, ajustando el cobro al precio base de su plan de
salud mas la prima GES, resultando en un valor total de cotizacion
pactada de UF 7,090.-, por lo que no se advierte alguna medida que
esta Corte pueda adoptar para reestablecer el imperio del derecho,
al quedar la pretension planteada en el libelo desprovista de base,
puesto que actualmente la recurrente mantiene un plan de salud que
se ajusta a la pretension expuesta en esta sede cautelar. Asi las cosas,
deberd desestimarse el recurso de proteccion, por haber perdido
oportunidad.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en el
Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre Tramitacion del
Recurso de Proteccion Garantjas Constitucionales, se rechaza, sin
costas, la accion constitucional deducida en favor de dofia Maria
Irene Moreira Miranda, en contra de Colmena Golden Cross S.A.

Registrese, comuniquese y archivese en su
oportunidad.

Ne°Proteccion-1844-2024.
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Alejandro Eduardo Rivera Mufioz
Ministro

Corte de Apelaciones

Treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro
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Sandra Lorena Araya Naranjo
Ministro

Corte de Apelaciones

Treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro
14:29 UTC-4

Paola Alicia Herrera Fuenzalida
Abogado

Corte de Apelaciones

Treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro
14:29 UTC-4




Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Alejandro
Rivera M., Sandra Lorena Araya N. y Abogada Integrante Paola Herrera F. Santiago, treinta y uno
de julio de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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