
C.A. de Santiago

Santiago, treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro.

A los escritos folios 21 y 22: t ngase presente.é

Visto y teniendo presente: 

Primero:  Que  comparece  do a  Lily  Alejandra  Candiañ  

Castro,  abogada,  en  representaci n  de  do a  ó ñ Mar a  Ireneí  

Moreira  Miranda ,  quien  interpone  recurso  de  protecci n  enó  

contra de  Isapre  Colmena  Golden  Cross  S.A. , por el acto 

que  considera  ilegal  y  arbitrario  consistente  en  la  modificaci nó  

unilateral  del  plan  de  salud  de  la  recurrente,  aumentando 

injustificadamente  su  precio,  vulnerando  con  ello  las  garant así  

constitucionales consagradas en el art culo 19 N  2, 9, 18 y 24 de laí °  

Constituci n Pol tica de la Rep blica.ó í ú

Expone que mediante carta certificada de fecha 23 de enero 

de 2024, de la cual tom  efectivo conocimiento el 23 de febrero deló  

mismo a o, la Isapre recurrida le inform  que, para mantener suñ ó  

actual  plan  de  salud  denominado  VP  2705,  deber  asumir  unaá  

cotizaci n  mensual  de  UF  30,01.-,  a  partir  de  abril  de  2024,ó  

equivalente a $1.112.428.-. Agrega que la protegida de 82 a os, esñ  

viuda de don Dadier Marcelino Tonsic Fuentes, fallecido el 22 de 

abril de 2023, quien la manten a como carga en su plan de salud,í  

pagando aproximadamente UF 13.- mensuales.

Alega que acudi  a la Isapre el 11 de marzo de 2023, dondeó  

le  ofrecieron  planes  alternativos  de  15  y  17  UF,  sin  embargo, 

ninguno de ellos se asemeja a la cobertura y topes de su plan actual, 

el cual tiene casi 40 a os de antig edad. Argumenta que el montoñ ü  

exigido es imposible de pagar para una mujer viuda y jubilada, cuya 

pensi n es inferior a dicha suma.ó
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Expresa que, si bien la Isapre tiene la facultad de revisar los 

contratos, sta es restringida y debe fundarse en motivos razonablesé  

que deben justificarse, lo que no ha ocurrido en el presente caso. 

Plantea que la actuaci n de la Isapre constituye una discriminaci nó ó  

infundada y carente de justificaci n razonable, vulnerando la esenciaó  

de la igualdad entre las partes asegurada por el art culo 19 N  2 deí °  

la Constituci n.ó

Asimismo, alega que se vulnera el derecho a la libre elecci nó  

del sistema de salud consagrado en el art culo 19 N  9 de la Cartaí °  

Fundamental,  puesto que las alzas sucesivas har an excesivamenteí  

gravosa la  afiliaci n,  obligando a la  recurrente  a  incorporarse  aló  

sistema  estatal.  Aduce  que  se  conculca  el  derecho  de  propiedad 

sobre el contrato de salud, protegido por el art culo 19 N  24, yaí °  

que el aumento del costo del plan implica una disminuci n efectivaó  

y concreta de su patrimonio.

Finalmente,  argumenta  que  se  infringe  el  derecho  a  la 

seguridad  social  garantizado  en  el  art culo  19  N  18  de  laí °  

Constituci n, en ntima relaci n con el derecho a la protecci n de laó í ó ó  

salud.

En definitiva, solicita se declare que la Isapre recurrida debe 

mantener el plan actual de la Sra. Mar a Irene Moreira Miranda siní  

modificaciones en su precio y beneficios, pagando exclusivamente lo 

mismo que pagaba su marido cuando estaba vivo, todo ello,  con 

costas. 

Segundo: Que  informando  al  tenor  del  recurso  Isapre 

Colmena Golden Cross S.A., representada por la abogada Claudia 

Luc a Breton  Jara,  solicita  el  rechazo  del  recurso  de  protecci n,í ó  

alegando como excepci n principal la p rdida de oportunidad deló é  
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mismo, debido a que la situaci n que dio origen al recurso ha sidoó  

regularizada.

Refiere  que,  efectivamente,  la  Sra.  Mar a  Irene  Moreiraí  

Miranda  era  carga  de  su  c nyuge  fallecido,  don  Dadier  Tonsicó  

Fuentes. En virtud del art culo 203 del D.F.L. N  1 del Ministerioí °  

de Salud del a o 2005, la Sra. Moreira continu  como beneficiariañ ó  

de la Isapre por un a o despu s del  fallecimiento de su marido.ñ é  

Alega  que  transcurrido  dicho  plazo,  la  Isapre  estaba  obligada  a 

comunicarle el nuevo precio a pagar para mantener el mismo plan 

de salud, lo que se realiz  mediante una carta informando que eló  

precio corresponder a a UF 30,01.-.í

Manifiesta que, tras una revisi n de sus sistemas, se constató ó 

que en el a o 2022 el Sr. Tonsic hab a interpuesto un recurso deñ í  

protecci n por la aplicaci n de la tabla de factores de su contrato deó ó  

salud. En consecuencia, la Isapre procedi  a regularizar la situaci nó ó  

de la Sra. Moreira, ajustando el cobro al precio base del plan de 

salud m s la prima GES, resultando en un valor total de cotizaci ná ó  

pactada de UF 7,090.-. 

Argumenta que,  habi ndose  regularizado la  situaci n  de  laé ó  

recurrente mediante la emisi n de un nuevo FUN retroactivo queó  

determina  un  valor  total  del  plan  de  UF 7,090.-,  el  recurso  ha 

perdido oportunidad. Sostiene que ya no existe acto u omisi n queó  

enmendar  por  la  v a  constitucional  que  constituye  el  recurso  deí  

protecci n, por lo que ste deber  necesariamente ser rechazado.ó é á

En virtud de lo expuesto, solicita rechazar en todas sus partes 

el recurso de protecci n.ó

Tercero: Que  el  recurso  de  protecci n  es  una  acci nó ó  

cautelar de ciertos derechos fundamentales frente a los menoscabos 
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que  puedan  experimentar  como  consecuencia  de  acciones  u 

omisiones ilegales o arbitrarias de la autoridad o de particulares. As ,í  

constituyen presupuestos de esta acci n cautelar,  los siguientes:  a)ó  

que exista una acci n u omisi n ilegal o arbitraria; b) que productoó ó  

de  la  acci n  u  omisi n  ilegal  o  arbitraria  se  prive,  perturbe  oó ó  

amenace un derecho; y c) que dicho derecho est  se alado comoé ñ  

objeto  de  tutela  en  forma  taxativa  en  el  art culo  20  de  laí  

Constituci n Pol tica de la Rep blica;ó í ú

Cuarto :  Que  teniendo  presente  lo  informando  por  la 

recurrida, en cuanto expone que procedi  a regularizar la situaci nó ó  

de la recurrente, ajustando el cobro al precio base de su plan de 

salud m s la prima GES, resultando en un valor total de cotizaci ná ó  

pactada de UF 7,090.-, por lo que no se advierte alguna medida que 

esta Corte pueda adoptar para reestablecer el imperio del derecho, 

al quedar la pretensi n planteada en el libelo desprovista de base,ó  

puesto que actualmente la recurrente mantiene un plan de salud que 

se ajusta a la pretensi n expuesta en esta sede cautelar. As  las cosas,ó í  

deber  desestimarse  el  recurso  de  protecci n,  por  haber  perdidoá ó  

oportunidad.

Por estas consideraciones y visto, adem s, lo dispuesto en elá  

Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre Tramitaci n deló  

Recurso de Protecci n Garant as Constitucionales, ó í se rechaza,  s in 

costas , la acci n constitucional deducida en favor de do a Mar aó ñ í  

Irene Moreira Miranda, en contra de Colmena Golden Cross S.A.

Reg strese,  comun quese  y  arch vese  en  suí í í  

oportunidad. 

N°Protecci n-1844-2024ó .
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Alejandro

Rivera M., Sandra Lorena Araya N. y Abogada Integrante Paola Herrera F. Santiago, treinta y uno

de julio de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaría por el Estado

Diario la resolución precedente.
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