C.A. de Santiago
Santiago, catorce de octubre de dos mil veinticuatro.

Al escrito folio 12: a lo principal y segundo otrosi, téngase

presente. Al primer otrosi, acompaiiese.

Al escrito folio 13: a lo principal, téngase presente. Al otrosi, a

sus antecedentes.
Vistos y teniendo presente:

Primero: Que, el 4 de agosto de 2024 comparece Fabidn
Aguilera Rodriguez, abogado, en representacion de la Ilustre
Municipalidad de Renca, quien interpone acciéon de protecciéon
constitucional en contra de ENEL Distribucién Chile S.A.,
por el acto ilegal y arbitrario consistente en la falta de diligencia en
la reposicidon del servicio eléctrico y el incumplimiento de las
obligaciones legales de la recurrida, lo que ha causado cortes
prolongados de electricidad en la comuna de Renca, afectando a
mas de 16.000 hogares, vulnerando las garantias constitucionales de
los N° 1, 2 y 24 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la
Republica.

Contextualiza que el 2 de agosto de 2024 un frente de mal
tiempo, que incluyd fuertes rafagas de viento de hasta 120 km/h,
afectd a la Region Metropolitana, particularmente a la comuna de
Renca. A pesar de las multiples solicitudes de la municipalidad para
restablecer el servicio y remover arboles y postes caidos, ENEL no
ha dado respuesta oportuna, extendiendo la falta de servicio por mas
de tres dias. Esta situacion ha agravado otros problemas, como la

interrupcion del suministro de agua para 1.500 hogares debido a la




falta de electricidad para operar las bombas de agua en 18

condominios sociales.

Expone que la situacion ha afectado gravemente a los vecinos,
especialmente a las personas electrodependientes en favor de las
cuales recurre de proteccion. Indica que al menos cuatro personas
en esa condicion han tenido que recibir asistencia especial,
incluyendo el uso de generadores de emergencia provistos por la
municipalidad. Un vecino electrodependiente tuvo que ser
trasladado a un centro de salud tras no recibir asistencia por parte
de ENEL durante cinco dias. Ademds, la falta de electricidad ha
incrementado la sensacién de inseguridad en la comuna, lo que ha
requerido que la municipalidad refuerce el patrullaje nocturno para

proteger a los vecinos.

Sostiene que el acto reclamado ha vulnerado el derecho a la
vida e integridad fisica, la igualdad ante la ley, y el derecho de

propiedad de los vecinos afectados.

Solicita que se ordene a ENEL restablecer el servicio eléctrico
de forma inmediata y adoptar todas las medidas necesarias para

garantizar la continuidad del suministro en la comuna de Renca.

Segundo: Que el dia 5 de agosto la recurrente enderezé su
accion constitucional, especificando que se interponia en favor de 6
vecinos electrodependientes, individualizados como don -

D o i oxizeno, dor QEEND

electrodependiente,  dofia

, sujeta a dialisis

domiciliaria, dona

electrodependiente, dofia
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electrodependiente, y dona —’

usuaria de dijlisis domiciliaria.

A su respecto reclama que se han afectado los derechos
constitucionales contemplados en el articulo 19 N°I, N°2 y N°24 de
los 6 vecinos individualizados en su escrito, y solicita de esta Corte
que se ordene el restablecimiento del imperio del derecho, y que se
adopten en forma wurgente todas las medidas necesarias para

restablecer el normal servicio de distribucion de energia eléctrica.

Tercero: Que, informando ENEL Distribucién Chile
S.A., solicita se rechace el recurso de protecciéon. Manifiesta que el
corte de electricidad se debi¢ a un fenémeno climatico extremo y
que no es imputable a una falta de diligencia de la empresa. Expone
que el temporal que afectd a la Region Metropolitana entre los dias
1 y 3 de agosto de 2024 provocd danos graves a las instalaciones
eléctricas, con vientos que alcanzaron velocidades historicas. En
particular, el viento derrib arboles y postes, afectando el sistema de

distribucién de la empresa en la comuna de Renca.

Indica que, pese a los pronosticos meteorolégicos, la empresa
no pudo prever la magnitud del dafio que sufririan sus instalaciones.
ENEL ha realizado esfuerzos significativos para reparar los dafios lo
mas rapido posible, considerando la complejidad del sistema
eléctrico y la extension de los dafios. Afirma que, al dia 5 de agosto,
se habia restablecido el 85% del servicio en la comuna de Renca,
priorizando, conforme a su protocolo, a los hogares con personas

electrodependientes.

Expone que la empresa ha cumplido con su obligacién de

servicio publico de distribuciéon, y que los cortes de suministro
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eléctrico fueron causados por fuerza mayor. Ademas, sefiala que ha
implementado un plan de contingencia y ha estado en constante
comunicacién con las autoridades locales para coordinar los

esfuerzos de reparacion y mitigacion de los efectos del temporal.

Finalmente, grafica la cantidad de clientes afectados por el
corte de electricidad en la comuna de Renca, concluyendo que al 13
de agosto se registra Unicamente una unidad afectada por la
contingencia, de manera tal que los problemas han sido subsanados,

perdiendo oportunidad el presente recurso.

Guarto: Que, el recurso de proteccion de garantias
constitucionales, consagrado en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Republica, constituye una accion cautelar o de
emergencia, destinada a amparar el legitimo ejercicio de las
garantias y derechos preexistentes, que en esa misma disposicidon se
enuncian, mediante la adopcién de medidas de resguardo que se
deben tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal que impida,

amague o moleste ese ejercicio.

Luego, es requisito indispensable de la accién de proteccién la
existencia, por un lado, de un acto u omisién ilegal -esto es,
contrario a la ley- o arbitrario -producto del mero capricho o
voluntad de quien incurre en él- y que provoque algunas de las

situaciones que se han indicado.

Quinto: Que, de acuerdo a lo informado por la recurrida
Enel Distribucion Chile S.A. el servicio de suministro eléctrico fue
reestablecido en la comuna de la recurrente, motivo por el cual, no

existe algin acto que amenace o perturbe la libertad ambulatoria de




la amparada o su seguridad individual, por lo que no cabe sino

desechar el recurso de marras por haber éste perdido oportunidad.

Por estas consideraciones vy, lo dispuesto en el articulo 20 de
la Constitucion Politica de la Reptblica y Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de
Proteccion de las Garantias Constitucionales, se rechaza la accidon
de proteccion interpuesta por la Municipalidad de La Renca en

contra de ENEL Distribucion Chile S.A.

Acordada con el voto en contra del ministro sefior
Jorge Zepeda, quien estuvo por acoger la presente accidén en
relacidon con los 6 electrodependientes en favor de los cuales se
recurre de proteccion, por cuanto el hecho basico ha sido la falta del
servicio eléctrico m3s alld de lo razonable, en relacion con los
hechos que se generaron el 2 de agosto 2024, y que comprometio

gravemente la vida y la salud de los protegidos electrodependientes
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En consecuencia, a su juicio se encuentra comprometida la

garantia del numeral 1° del articulo 19 de la Constitucién Politica
de la Republica, en el evento de que en el futuro suceda esta falta
de suministro eléctrico. Por consiguiente, fue partidario de que la
recurrida  ENEL Distribucion Chile S.A., entregue a todos los
protegidos un equipo de energia eléctrica, tal como de oficio se lo
proveyo, segin lo sefialado por la Municipalidad recurrente en sus

alegatos, a dofia Eulalia Del Carmen Jiménez Gonzalez.
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Registrese, comuniquese y archivese.

Ne°Proteccidn-17782-2024.

JORGE LUIS Zepeda ARANCIBIA
Ministro

Corte de Apelaciones

Catorce de octubre de dos mil veinticuatro
14:47 UTC-3

Fernando Guzman Fuenzalida
Ministro(S)
Corte de Apelaciones

Catorce de octubre de dos mil veinticuatro
15:24 UTC-3

Maria Fernanda Vasquez Palma
Abogado

Corte de Apelaciones

Catorce de octubre de dos mil veinticuatro
15:00 UTC-3

____. Este documento tiene firma electrénica
LYy~ y su original puede ser validado en
x> http://verificadoc.pjud.cl

. Cddigo: XIBDXQFDRYM



Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministro Jorge Luis Zepeda
A., Ministro Suplente Fernando Guzman F. y Abogada Integrante Maria Fernanda Vasquez P.
Santiago, catorce de octubre de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a catorce de octubre de dos mil veinticuatro, notifigué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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