
C.A. de Temuco

Temuco, veinte  de junio de dos mil veintitr sé .

Vistos :

Comparece  NICOL S  Y EZ  INOSTROZAÁ ÁÑ ,  abogado, 

en representaci n de la sociedad, ó OH MARKET LIMITADA, del 

giro  de  su  denominaci n,  representada  por  don  ó ELIAS  RUBEN 

RIQUELME  MARTINEZ,  empresario,  ambos  de  su  domicilio 

para  estos  efectos  en  Diego  Portales  N 361,  oficina  401,  Temuco,°  

quien dice: 

Que por este acto vengo en interponer acci n constitucional deó  

protecci n  en  contra  de  la  ó I.  Munic ipal idad  de  Vil larr ica , 

representada  por  su  alcalde  Sr.  Germ n  Antonio  Vergara  Lagos,á  

ambos con domicilio en calle Pedro de Valdivia N 810, Villarrica, por°  

el hecho ilegal y arbitrario, seg n se dir ,  consistente en la decisi nú á ó  

tomada  en  sesi n  extraordinaria  del  Concejo  de  la  Ilustreó  

Municipalidad de Villarrica, mediante el decreto N 428, de fecha 27°  

de febrero de 2023, que neg  lugar a la reposici n interpuesta conó ó  

fecha 01 de febrero de 2023, y que finalmente neg  la renovaci n deó ó  

las patentes de alcoholes de esta recurrente, N mero 400635, la cualú  

fue notificada a esta parte con fecha 01 de marzo de 2023 a trav s deé  

carta certificada. 

La sociedad OH MARKET LIMITADA, es una empresa de 

car cter regional con presencia en la regi n de los r os y la Araucan a,á ó í í  

en ambas regiones tiene peque as sucursales siendo una de ellas la deñ  

la ciudad de Villarrica. Sobre esta ltima, la empresa es titular de lasú  

patentes  municipales  de  Alcoholes  Rol  N mero  400635,  bajo  elú  

amparo de las cuales funciona el local denominado OH MARKET 

LIMITADA  sucursal  Vi l larrica ,  desde el  16 de junio del  a oñ  

2020, es decir, hace ya casi 3 a os. ñ

A este respecto, cabe considerar que dicho supermercado, está 

dotado  con  la  infraestructura  necesaria  para  realizar  ventas  de 

productos t picos de un negocio como tal, y entre estos productos estí á 
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considerada la venta de alcoholes en conformidad a las proporciones 

establecidas  por  ley.  Y,  cabe  precisar,  que  funciona  en  la  misma 

ubicaci n de calle Saturnino Epulef N  1117, Villarrica, desde el a oó ° ñ  

2022,  amparado  desde  sus  inicios  con  las  patentes  municipales 

necesarias para su funcionamiento. 

Durante su vida comercial,  ha permitido el  abastecimiento de 

vecinos del sector y por supuesto se ha transformado en una fuente de 

trabajo para 8 familias, por lo que siempre ha aportado en el desarrollo 

de la comuna y a su entorno como una fuente laboral, sin embargo, 

estos  trabajadores,  debido a  las  lamentablemente  situaciones  que se 

explicar n,  a  la  fecha  de  esta  presentaci n  se  encuentran  cesantesá ó  

debido a que el municipio de Villarrica ah impidiendo que la empresa 

pueda trabajar. 

ANTECEDENTES DE HECHO: 

El  proyecto  de  “OH  MARKET  LIMITADA  sucursal”  

Villarrica, comenz  a funcionar propiamente tal reci n en septiembreó é  

del a o 2022 y solo pudo funcionar hasta el 31 de enero de 2023, sinñ  

embargo, a pesar del poco tiempo de funcionamiento efectivo que tuvo 

la empresa, recibi  5 fiscalizaciones, 1 cada mes, siendo la primera deó  

ellas el 29 de octubre de 2022. En total se recibieron 5 fiscalizaciones, 

todas relacionadas con que a criterio de los fiscalizadores la empresa 

estaba infringiendo el porcentaje de venta de alcoholes, reclamos que 

fueron desestimados por el Juez del Juzgado de Polic a Local en causaí  

rol 153.874-M del a o 2022ñ ,  con fecha 10 de noviembre del mismo 

a o.ñ

Como se  podr  apreciar  el  sentenciador  de  Polic a  Local  deá í  

Villarrica,  determin  que  se  absuelva  al  supermercado  ó OH 

MARKET  LIMITADA  por no existir un incumplimiento a la ley 

de alcoholes.  No existi  una medici n acuciosa y exacta del espacio“ ó ó  

para vender alcohol y del espacio del local comercial .”

En otras  palabras,  las  fiscalizaciones  a  las  que  fue  objeto  su 

representada,  respecto a las  mediciones  nunca  fueron  de  forma 

Código: XJXSXFMXLDZ

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



correcta  en  raz n  de  que  los  f iscal izadores  no  lo  hicieronó  

en  conformidad a la  ley  lo cual resulta particularmente grave por 

el  perjuicio  que  provoca  a  una empresa  el  aplicar  fiscalizaciones  y 

multas sin cumplir con los requisitos m nimos exigidos por ley. í

La ltima fiscalizaci n que se recibi  fue con fecha 26 de diciembre deú ó ó  

2022 a eso de las 11:00 hrs, la que tuvo como consecuencia una nueva 

infracci n a la Ley de Alcoholes, seg n informe N  15 de Rentas yó ú º  

Patentes, la cual dec a lo siguiente: í “Adulterar  el  giro  de  patente  

de  supermercado,  ocupando  m s  del  10% con  alcoholes  yá  

solo  con  venta  de  productos  de  sal ida  r pida  en  sala  deá  

venta .  ” Esta infracci n fue luego de que los inspectores de Rentas yó  

Patentes realizar n una medici n en el local, lo que cual como podr ná ó á  

apreciar nuevamente no se hizo conforme a la ley. 

El detalle de la fiscalizaci n y el supuesto incumplimiento es eló  

siguiente: 

•  MTS2  DE  SALA  135.,  DE  LOS  CUALES  DEBER A• Í  

OCUPAR  13,5  MTS2  CORRESPONDIENTES  AL  10%  CON 

VENTA DE ALCOHOLES DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY 

19.925. 

•  VITRINA N  1, 9,70 X 1,90 X 0.60 FONDO DE LA SALA• º  

TOTAL MTS2., 10. 

•  VITRINA N  2,  3,10 X 4,18 X 0,40 COSTADO DE LA• º  

SALA TOTAL MTS2., 5.1. 

•  VITRINA N  3, 2,60 X 2,45 X 0,40 LADO VENTANALES• º  

TOTAL MTS2., 2.5. 

•  VITRINA N  4, 2,60 X 2,45 X 0,40 LADO VENTANALES• º  

TOTAL MTS2., 2.5. 

•  VITRINA  N  5,  1,82  X  1,50  X  0,75  COSTADO• º  

IZQUIERDO TOTAL MTS2., 6.5. 
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•  VITRINA  N  6,  2  X  0.60  X  0,35  COSTADO  LADO• º  

TOTAL MTS2., 1.2. 

•  VITRINA N  7, 1,90 X 4,33 X 0,80 CENTRAL PASILLO• º  

TOTAL MTS2., 6.5. 

•  VITRINA N  8, 0,90 X 1,10 X 0,70 ENTRADA AL LOCAL• º  

SALA TOTAL MTS2., 0.70. 

Esta medici n evidencia que fue realizada de forma incorrecta,ó  

puesto que esta se realiz  de la siguiente forma: ó

•  Largo X alto X ancho •

La ley 19.925 sobre ley de alcoholes, en su art culo 3 letra Pí  

inciso segundo se ala lo siguiente: ñ

•  El lugar destinado al rea de bebidas alcoh licas, no podr• “ á ó á 

ocupar un espacio superior al 10% de los metros cuadrados, destinados 

a la venta de comestibles y abarrotes . ”

As , de dicho precepto se desprende que la definici n metrosí ó “  

cuadrados , considera un c lculo de la superficie de forma lineal, es” á  

decir: 

•  Largo* Ancho, •

Por  lo  cual  no  se  considera  el  alto  de  las  estructuras  de 

exhibici n de bebidas de alcohol que explicita la ley. ó

Sin perjuicio de lo anterior, a trav s de la sesi n ordinaria N 55é ó °  

del Concejo municipal de fecha 03 de enero de 2023, y por incre bleí  

que parezca a n despu s que el juez de polic a local hab a absuelto alú é í í  

supermercado  OH  MARKET  LIMITADA¡ ,  este  consejo  decide 

rechazar la renovaci n de la patente de alcohol, la cual se informa aó  

trav s del env o de carta certificada remitida por la Municipalidad deé í  

Villarrica a su representado, mediante la cual se le notific  Decretoó  

Alcaldicio  N 105,  del  13  de  enero  pasado,  que  dispone  la  no°  

renovaci n  de  las  patentes  de  Alcoholes  del  Establecimiento  deó  
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Comercio  que  indica,  por  no  haber  acreditado  el  

cumplimiento  de  los  requis i tos  para  su  renovaci n.  ó En la 

n mina  de  locales  afectados  se  incluye  el  Local  Comercial  deó  

propiedad de su representada en la ciudad de Villarrica, referido a las 

Patentes de Alcoholes N mero 400635, giro de supermercado. ú

En primer t rmino,  cabe  precisar  que este  Decreto Alcaldicioé  

tiene como antecedentes los siguientes: 

primero el informe N 15 de rentas y patentes, de la cual se habl  en° ó  

un  comienzo,  sobre  las  incorrectas  mediciones  realizadas  por  los 

fiscalizadores,  y  por  otro  lado  el  oficio  N 375  del  fecha  29  de°  

diciembre  de  2022  de  la  jefa  de  Rentas  y  Patentes,  el  cual 

ampar ndose  en  el  informe  antes  indicado  err neamenteá ó  

incumplimientos por parte de su representada,  los cuales claramente 

nunca  ocurrieron,  informando:  acerca  de  una  acumulaci n  de  3“ ó  

infracciones por no respetar  el  l mite establecido en la ley sobre laí  

cantidad de metros cuadrados destinados a la venta de alcoholes y por  

no  explotar  la  patente  comercial  de  acuerdo  a  su  categor a  yí  

caracter sticas, puesto que siendo de supermercado, se trabajar a comoí í  

dep sito de bebidas alcoh licasó ó . ”

En estas circunstancias, su  representada con fecha 02 de febrero 

de 2023 presenta un recurso de reposici n, solicitando se reconsidere laó  

medida  tomada  por  el  Concejo  toda  vez  que  las  mencionadas 

infracciones, quedaron sin efecto o derechamente fueron rechazadas, y, 

por otro lado reafirma su posici n en que las medidas tomadas por losó  

fiscalizadores carecen de la idoneidad suficiente para poder establecer 

el l mite que expone la ley correctamente, a adiendo a todo ello uní ñ  

croquis  o  plano del  supermercado  y  adjuntando adem s  un  set  deá  

fotograf as  del  lugar  para  demostrar  que  efectivamente  se  estabaí  

utilizando y explotando de forma correcta la patente categor a P) deí  

giro Supermercado. 

De lo  relatado anteriormente,  y agregando las  diligencias  que 

orden  la  I.  Municipalidad  de  Villarrica,  se  pudo  constatar,  seg nó ú  
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decreto  N 428,  en  primer  lugar,  que  efectivamente  si  bien  hab an° í  

existido  5  denuncias  realizadas  contra  el  Local  OH  MARKET 

LIMITADA  sucursal  Vi l larrica , ninguna de ellas  se deriv  enó  

infracci n respecto a la forma de medir los metros permitidos, tal comoó  

lo  resolvi  el  Juzgado  de  Polic a  Local  de  la  ciudad  de  Villarrica.ó í  

Ahora  bien,  en  segundo  lugar,  seg n  el  croquis  y  fotograf asú í  

acompa adas,  se  pudo confirmar  la  distribuci n  del  establecimientoñ ó  

comercial. 

Nuestra  Carta  Fundamental  ha cuidado de instituir  la  acci nó  

cautelar llamada recurso de protecci n en los casos que por actos uó  

omisiones arbitrarios o ilegales se produzca la privaci n, perturbaci n oó ó  

amenaza en el leg timo ejercicio de los derechos y garant as se aladosí í ñ  

en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica. í ó í

Pues bien, el Concejo Municipal dict  una resoluci n invocandoó ó  

hechos inexistentes y otros err neos y, en dicho desconocimiento de losó  

verdaderos hechos, asienta el acto administrativo viciado, carente de 

toda fundamentaci n f ctica en concordancia con la realidad. ó á

En efecto, se sostiene que su representada contaba con al menos 

3 infracciones,  las  cuales  nunca existieron,  ni  tampoco contaba con 

multas asociadas a lo mismo; y se sostiene que su representada exced aí  

el  l mite  del  10% indicado  en  la  ley  N 19.925,  para  expendio  deí °  

bebidas alcoh licas, en base a informes e interpretaciones err neas. ó ó

Es decir, salta a la vista que no se analizaron los antecedentes 

que s  deb an analizarse para resolver la renovaci n solicitada, y queí í ó  

dice relaci n con la entrega de todos los documentos requeridos por eló  

Departamento de Rentas y Patentes Municipales, y el cumplimiento de 

los requisitos para renovar las patentes de alcoholes de su representada. 

Dada la omisi n de dicho examen de antecedentes, del cual se deb aó í  

inferir si se daba cumplimiento o no a los requisitos, nos debe llevar a 

concluir que la resoluci n es inmotivada, lo que la torna arbitraria. ó

A lo anterior, debemos agregar la total vaguedad con que se han 

hecho las precitadas imputaciones, sin que se mencione con exactitud 

Código: XJXSXFMXLDZ

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



al  menos una de las  infracciones cursadas  o explicar  el  m todo deé  

c lculo  llevado  a cabo en lo  relativo al  porcentaje  de  expendio deá  

bebidas  alcoh licas.  Este  solo  hecho ha de bastar  para  entender  laó  

actuaci n del Honorable Concejo como abiertamente arbitraria y conó  

vulneraci n  al  principio  de  legalidad  que  debe  sustentar  lasó  

resoluciones,  que  dice  relaci n  con  la  motivaci n  de  estas,  y  suó ó  

fundamento claro tanto en los hechos como en el derecho. 

Desde  este  punto  de  vista  la  resoluci n  ha  sido  dictadaó  

arbitrariamente, sin que se le haya acreditado conducta alguna que sea 

merecedora de la sanci n. En consecuencia, al obrar la recurrida de laó  

forma en que lo ha hecho ha infringido la normativa que regula sus 

atribuciones  en  esta  materia  al  no  fundarse  en  hechos  reales  y 

probados, ni contener m s que razonamientos de ndole general, siná í  

atribuir  conductas  atentatorias  espec ficas,  debidamenteí  

individualizadas, en que haya incurrido su representada. 

Podemos apreciar, entonces, que hay una doble infracci n, puesó  

omite pronunciarse m s all  de lo necesario sobre los hechos que seá á  

conten an en el recurso de reposici n, y que hab an sido informadosí ó í  

por  la  Divisi n  Jur dica  de  la  Municipalidad  y,  por  otra  parte,  seó í  

imputan hechos no s lo impertinentes, sino que abiertamente falsos, enó  

relaci n a que su representada ser a una distribuidora de alcohol y noó í  

un supermercado. 

Particularmente  denunciamos  infracci n  a  la  ley  19.880,ó  

aplicable en la especie por mandato de su art culo 2, y en particular,í  

infracci n  al  art culo  11,  inciso  2 ,  que  dispone:  ó í ° “Los  hechos  y 

fundamentos de derecho deber n siempre expresarse en aquellos actosá  

que  afectaren  los  derechos  de  los  particulares,  sea  que  los  limiten,  

restrinjan, priven de ellos, perturben o amenacen su leg timo ejercicio,í  

as  como aquellos que resuelvan recursos administrativosí . Y art culo” í  

41,  inciso  3 :  ° “En  los  procedimientos  tramitados  a  solicitud  del  

interesado, la 
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resoluci n deber  ajustarse a las peticiones formuladas por ste, sin queó á é  

en ning n caso pueda agravar su situaci n inicial  ú ó …”

GARANT AS VULNERADAS Í

La actuaci n de la recurrida ha vulnerado el derecho de su parteó  

a desarrollar actividades econ micas en los t rminos que consagra eló é  

numeral 21 del art culo 19 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica,í ó í ú  

esto es, el derecho a desarrollar cualquier actividad econ mica que noó  

sea contraria a la moral, al orden p blico o a la seguridad nacional,ú  

respetando las normas legales que la regulen. Ello es as  pues negada laí  

renovaci n  de  las  patentes  de  alcoholes,  se  le  priva  de  seguiró  

desarrollando su actividad comercial, toda vez que por la naturaleza de 

su actividad requiere contar con ellas para continuar su actividad tal y 

como lo ha venido haciendo desde hace a os. El status quo es claro yñ  

evidente,  y  ha  sido  alterado  por  la  recurrida  con  una  resoluci nó  

arbitraria e ilegal. 

Asimismo, se ha vulnerado el numeral 24 del art culo 19 de la Cartaí  

Fundamental, esto es, el derecho de propiedad en sus diversas especies 

sobre toda clase  de bienes,  corporales  e incorporales.  En efecto,  su 

representada  es  due a  de  la  patente  de  400635  por  la  cual  pagañ  

semestralmente tributo municipal, y due a del derecho a desarrollar lañ  

actividad que amparan dichas patentes que durante a os ha pagadoñ  

puntualmente.  Con la no renovaci n de las  patentes  se le priva deó  

dicha propiedad y,  asimismo, se le  priva del  derecho de propiedad 

sobre los ingresos que su parte obtiene por las ventas y servicios que 

desarrolla al amparo de tales patentes, los cuales dejar  de percibir. á

Sol ic i ta  se  s irva  acoger el presente recurso de protecci n enó  

contra de la I. Municipalidad de Villarrica, representada por su alcalde 

Sr. Germ n Vergara Lagos, y adoptar las medidas necesarias para elá  

restablecimiento del imperio de los derechos conculcados, ordenando: 

1.  Dejar sin efecto la  resoluci n tomada por el Honorable Concejoó  

Municipal de la comuna de Villarrica a trav s de decreto N 428, de 27é °  
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de febrero de 2023, de no acceder a la renovaci n de la patente deó  

Alcoholes 400635, de su representada. 

2. Dejar sin efecto el Decreto Alcaldicio N  428, del 27 de febrero°  

pasado,  que  dispone  la  no  renovaci n  de  la  patente  de  Alcoholesó  

400635. 

3.  Disponer  que la  recurrida  debe  dictar  el  decreto  respectivo  que 

conceda la renovaci n de la patente de Alcoholes 400635. ó

4. Todo lo anterior con expresa condena en costas. 

Acompa a a su presentac i nñ ó  los siguientes documentos: 

1. Informe 15 de fecha 26 de diciembre de 2022 Ref. medici n de salaó  

de supermercado Ho! Market Limitada Sucursal Villarrica. 

2. Solicitud de renovaci n de patente de noviembre de 2022, oficio 347ó  

3. Decreto 428 de fecha 27 de febrero de 2022 

4. Documento de recepci n del decreto 428 de fecha 01 de marzo deó  

2023 

5. Documento de reposici n de fecha 01 de febrero de 2023 enviadaó  

por Ho Market Limitada al municipio de Villarrica 

6.  Croquis  de  la  sucursal  de  Villarrica  de  OH  Market  Limitada 

(elaboraci n propia) ó

7. Set fotogr fico con 11 im genes de la sucursal de Villarrica de OHá á  

Market 

Limitada sucursal Villarrica 

8. Croquis de la sucursal Villarrica de Ho! Market Limitada, elaborada 

por el arquitecto Cristian Garate 

A folio 11,  informa Richard Ram rez  Conchaí ,  abogado en 

representaci n de la ó I lustre  Municipalidad  de  Vi l larrica , quien 

dice que mediante sesi n ordinaria N  42 de fecha 16 de agosto deló °  

2022,  el  Concejo  Municipal  de  Villarrica  decidi  aprobar  poró  

unanimidad el otorgamiento de la patente de alcohol clasificaci n Letraó  

P)  Supermercado  a  la  recurrente  Distribuidora  y  Botiller a  OH!!“ ” í  

Ltda., para que ejerciera su giro en calle Saturnino Epulef N  1117,°  

local N  2, de la comuna de Villarrica. °
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La recurrente pag  la respectiva patente municipal,  resultandoó  

sta v lida hasta el 31 de diciembre del a o 2022. é á ñ

Que, durante el ejercicio de su giro, la recurrente fue objeto de 

distintas fiscalizaciones por inspectores municipales, quienes emitieron 

diversos  partes,  cursando  esencialmente  la  misma  infracci n,  el  noó  

cumplimiento de lo dispuesto en el art culo 3 letra P) de la Ley Ní ° 

19.925,  ya  que no exist a  un rea  espec fica  para  la  exhibici n  deí á í ó  

alcoholes,  encontr ndose  estos  dispersos  en  toda  la  sala  delá  

supermercado, vulnerando as  la excepcionalidad del 10% dispuesta ení  

la norma. 

Constan parte N  31 de fecha 27 de septiembre del 2022, parte N  32° °  

de  fecha  25  de  octubre  del  2022  y  parte  N  57  de  fecha  26  de°  

diciembre del 2022, con respectivas fotograf as del local comercial, queí  

dan cuenta que la recurrente pese a detentar una patente de alcohol 

categor a P), es decir de supermercados, en la pr ctica funcionaba m sí á á  

bien como una botiller a. í

Asimismo, constan informes N  13 del 9 de noviembre del 2022°  

y N  15 del 26 de diciembre del 2022 emitidos por los inspectores°  

municipales  don  Eduardo  Cabezas  y  don  Ra l  Rodolphy,  queü  

consignan mediciones efectuadas al local comercial indicando en detalle 

las vitrinas con venta de alcohol. 

Que en el contexto de dar cumplimiento al art culo 65 letra o)í  

de la Ley N  18.695, y con el objeto de renovar las diversas patentes°  

de alcoholes de la comuna de Villarrica para el periodo de enero a 

junio del a o 2023, el Concejo Municipal con fecha 3 de enero delñ  

2023 celebr  sesi n ordinaria N  55, conociendo de 297 patentes deó ó °  

alcoholes  de  distintas  categor as,  aprob ndolas  casi  en  su  totalidad,í á  

salvo dos. Una de propiedad de un tercero, don Guido Calvo Venegas, 

y  la  otra,  de  propiedad  de  la  recurrente  de  autos,  es  decir, 

Distribuidora y Botiller a OH Ltda. í

Respecto  a esta ltima patente  de alcohol,  los  integrantes  delú  

Concejo Municipal, en uso de sus facultades legales, determinaron su 

Código: XJXSXFMXLDZ

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



no renovaci n puesto que, pese a que era una patente de categor a Pó í  

de supermercado, en la pr ctica la empresa funcion  m s bien comoá ó á  

un dep sito de bebidas alcoh licas o botiller a. ó ó í

Posteriormente,  se dict  Decreto Alcaldicio  N  105 del  13 deó °  

enero del 2023, que formaliz  lo acordado en la sesi n respectiva deló ó  

Concejo Municipal. 

En relaci n a dicho acto administrativo es que la recurrente interpusoó  

recurso de reposici n el que fue rechazado mediante Decreto Alcaldicioó  

N  428 de fecha 28 de febrero del 2023. °

Por tanto,  la  patente  de alcohol  categor a P de la  recurrenteí  

expir  el  31  de  diciembre  del  2022  y  no  fue  renovada  poró  

determinaci n exclusiva del Concejo Municipal en sesi n ordinaria Nó ó ° 

55 del a o 2023, dando cumplimiento a cabalidad del art culo 65 letrañ í  

o) de la Ley N  18.695. °

II .-  Inexistencia de un acto arbitrar io  y/o i legal  por parte  

de  la  Ilustre  Municipalidad  de  Vi l larrica,  as  como  deí  

garant as  fundamentales  conculcadas a la recurrente.  í

Para efectos de contextualizar, es imperioso precisar, que la Ley 

Org nica Constitucional de Municipalidades N  18.695 en su art culoá ° í  

65 letra o) prescribe que el alcalde requerir  acuerdo del concejo paraá  

Otorgar,  renovar,  caducar  y  trasladar  patentes  de  alcoholes.  El“  

otorgamiento,  la  renovaci n  o  el  traslado  de  estas  patentes  seó  

practicar  previa consulta a las juntas de vecinos respectivas . á ”

Dicha norma resulta relevante para el caso de marras, puesto que en 

uso  de  dichas  facultades  legales  es  que  el  Concejo  Municipal  de 

Villarrica determin , respecto a la patente de alcohol categor a P de laó í  

recurrente, no renovarla. Posteriormente, el Decreto Alcaldicio N  105°  

de fecha 13 de enero del 2023 no es m s que una formalizaci n de losá ó  

acuerdos  adoptados  por  dicho  rgano  colegiado  respecto  a  laó  

renovaci n, o no, de todas las patentes de alcoholes de la comuna. ó

Por  tanto,  el  cuestionamiento  de  quien  acciona  debiese  ser 

espec ficamente en torno a alg n acto ilegal u arbitrario cometido en laí ú  
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referida sesi n de Concejo Municipal, y no respecto a discrepancias deó  

fiscalizaciones anteriores realizadas por inspectores municipales como 

mayoritariamente narra en su acci n. ó

Cabe  se alar  que,  si  bien  es  efectivo  lo  sostenido  por  lañ  

recurrente respecto a que el Juzgado de Polic a Local de Villarrica, a laí  

fecha, no la ha condenado a multas en relaci n a los partes cursadosó  

por los inspectores municipales, lo cierto es que dicho antecedente no 

resulta relevante para el conocimiento del Concejo Municipal, cuyos 

integrantes votan de forma fundada en relaci n a distintos factores queó  

tuvieron en consideraci n. ó

En dicho  sentido,  quien  acciona  no  denuncia  alg n  vicio  deú  

ilegalidad  o  arbitrariedad  en  la  sesi n  de  Concejo  Municipal  enó  

cuesti n,  sino  m s  bien,  no  est  de  acuerdo  con  eventualesó á á  

fundamentos de las infracciones cursadas durante el segundo semestre 

del a o 2022 lo que resulta absolutamente irrelevante para el caso deñ  

marras  en atenci n a su extemporaneidad;  sobre todo considerandoó  

que en la referida sesi n se conoci  respecto a la renovaci n de 297ó ó ó  

patentes de alcoholes y el Decreto Alcaldicio N  105 de fecha 13 de°  

enero  del  2023  simplemente  formaliz  el  acuerdo  adoptado  por  eló  

concejo en dicha sesi n. ó

La Exma. Corte Suprema ya ha se alado que ñ el procedimiento“  

de otorgamiento, caducidad, traslado y renovaci n de una patente deó  

alcoholes establecido en el art culo 65 letra o) de la Ley N  18.695, esí °  

reglado,  pero  contiene  tambi n  elementos  propios  de  laé  

potestad  discrecional,  en  tanto  la  autoridad  municipal  

posee  un  cierto  margen  de  elecc i n  para  actuar  o  no,  oó  

para  elegir  entre  diversas  al ternat ivas  igualmente  

posib les .  ” (Exma Corte Suprema N  24.896-2020). °

Asimismo, el Decreto Alcaldicio N  428 de fecha 27 de febrero°  

del  2023,  que  rechaza  el  recurso  de  reposici n  administrativoó  

presentado por la recurrente, se encuentra dictado por el Alcalde en 

uso de sus facultades legales y, de su sola lectura,  se evidencia una 
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extensa fundamentaci n que lo exime de cualquier atisbo de eventualó  

arbitrariedad. 

Ahora bien, en el hipot tico y eventual caso que la discusi n seé ó  

centre en las fiscalizaciones efectuadas por la inspecci n municipal deló  

Departamento de Rentas y Patentes. Corresponde indicar que no es 

efectivo que la recurrente cumpl a, en el ejercicio de su giro, con loí  

dispuesto en el art culo 3 letra P) de la Ley N  19.925, que dispone: í °

P) SUPERMERCADOS, de comestibles y abarrotes en la modalidad“  

de autoservicio, con una superficie m nima de 100 metros cuadradosí  

de sala de venta, m s bodegas y estacionamientos, con a lo menos 2á  

cajas  pagadoras  de salida,  y en los cuales  podr  funcionar un reaá á  

destinada  al  expendio  de  bebidas  alcoh licas  envasadas,  para  seró  

consumidas  fuera  del  local  de  ventas,  sus  dependencias  y  

estacionamientos. 

El lugar destinado al rea de bebidas alcoh licas no podr  ocupar uná ó á  

espacio superior al 10% de los metros cuadrados, destinados a la venta  

de comestibles y abarrotes.  ”

El referido precepto legal define las caracter sticas propias de laí  

clasificaci n  letra  P),  en  las  que  indica  expresamente  que  losó  

supermercados  son  locales  dedicados  a  la  venta  de  comestibles  y 

abarrotes en la modalidad de autoservicio, en los que excepcionalmente 

se permitir  un rea destinada al expendio de bebidas alcoh licas queá á ó  

no podr  superar al 10% de los metros cuadrados destinados a la ventaá  

de los comestibles y abarrotes. 

Conforme  se  puede  evidenciar  de  los  partes,  fotograf as  eí  

informes,  acompa ados  en  otros  de  esta  presentaci n,  el  particularñ í ó  

jam s cumpli  con la excepcionalidad prescrita en la norma, ya queá ó  

vend a grandes cantidades de bebidas alcoh licas que se encontrabaní ó  

dispersas en gran parte del  local,  percibi ndose, a simple vista,  m sé á  

bien como una botiller a y no como un supermercado. Lo se aladoí ñ  

incluso resulta hasta consecuente con la raz n social de la recurrenteó  

Distribuidora y Botiller a OH Ltda.  “ í ”
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En relaci n  a todo lo  indicado,  no cabe duda alguna que laó  

Ilustre Municipalidad de Villarrica por medio de la sesi n N  55 deló °  

Concejo  Municipal  de  fecha  3  de  enero  del  2022,  cumpli  con  loó  

preceptuado  en  el  art culo  65  letra  o)  de  la  Ley  N  18.695,  y,í °  

asimismo, los decretos alcaldicios dictados con posterioridad resultan 

concordantes con dicho tr mite legal, actuando conforme a derecho. á

En consecuencia, no se vislumbra que en la no renovaci n de laó  

patente  de  alcohol  categor a  P)  de  la  recurrente  Distribuidora  yí  

Botiller a OH Ltda., su representada haya actuado de forma ilegal y/oí  

arbitraria, cuya consecuencia inmediata haya originado una situaci nó  

determinante de privaci n, amenaza o perturbaci n en los  derechosó ó  

constitucionales  denunciados.  As ,  no  cumpli ndose  los  presupuestosí é  

ineludibles  para  la  presente  acci n  de  protecci n;  sta  no  puedeó ó é  

prosperar. 

Sol ic i ta  se sirva tener por evacuado informe, y, en definitiva, se 

rechace de forma ntegra la acci n de protecci n interpuesta en contraí ó ó  

de si representada la Ilustre Municipalidad de Villarrica, con expresa 

condenaci n en costas. ó

Acompa a su presentac i nñ ó  los siguientes documentos: 

1.  Certificado  municipal  N  217  de  fecha  18  de  agosto  del  2022°  

emitido por el Secretario Municipal de Villarrica que da cuenta de la 

aprobaci n por el Concejo Municipal para otorgar patente de alcoholó  

letra p) a la recurrente. 

2.  Patente  de  alcohol  letra  p)  de  la  recurrente  del  periodo  que 

comprende julio a diciembre del a o 2022. ñ

3. Parte N  31 de fecha 27 de septiembre del 2022 emitido por la Jefa°  

de Rentas y Patentes Municipal al Juez de Polic a Local de Villarrica. í

4. Parte N  32 de fecha 25 de octubre del 2022 emitido por la Jefa de°  

Rentas y Patentes Municipal al Juez de Polic a Local de Villarrica. í

5. Parte N  57 de fecha 26 de septiembre del 2022 emitido por la Jefa°  

de Rentas y Patentes Municipal al Juez de Polic a Local de Villarrica. í
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6. Informe N  13 de fecha 9 de noviembre del 2022 emitido por los°  

Inspectores Municipales don Eduardo Cabezas y don Ra l Rudolphy. ú

7. Informe N  15 de fecha 26 de septiembre del 2022 emitido por los°  

Inspectores Municipales don Eduardo Cabezas y don Ra l Rudolphy. ú

8. Oficio N  375 de fecha 29 de diciembre del 2022 emitido por la Jefa°  

de Rentas y Patentes Municipales al Concejo Municipal de Villarrica. 

9. Acta de sesi n N 55 del Concejo Municipal de Villarrica de fecha 3ó °  

de enero del 2023. 

10. Certificado municipal N  2 de fecha 4 de enero del 2023 emitido°  

por el Secretario Municipal de Villarrica que da cuenta de los acuerdos 

adoptados por el Concejo Municipal  respecto a las 297 patentes de 

alcoholes de la comuna. 

11. Decreto Alcaldicio N  105 del 13 de enero del 2023 que aprueba°  

renovaci n de patentes de alcoholes de la comuna de Villarrica. ó

12. Decreto Alcaldicio N  428 del 27 de febrero del 2023 que rechaza°  

recurso de reposici n administrativo interpuesto por la recurrente ó

A folio 25, informe del Juzgado de Letras de Villarrica, respecto de la 

denuncia efectuada por la recurrida.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el recurso de protecci n establecido en el art culoó í  

20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica est  establecido en favoró í ú á  

de aquel que por causa de actos u omisiones arbitrarias o ilegales sufra 

privaci n, perturbaci n o amenaza en el leg timo ejercicio de algunoó ó í  

de  los  derechos  y  garant as  a  que  se  refiere  el  citado  art culo.  Elí í  

afectado  puede,  en  tal  caso,  ocurrir  a  la  Corte  de  Apelaciones 

respectiva a fin de que sta adopte de inmediato las providencias queé  

juzgue necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurarle 

la debida protecci n, sin perjuicio de los derechos que pueda valer eló  

afectado ante la autoridad o los tribunales correspondientes.

SEGUNDO:  Que, conforme dispone el art culo 3 de la ley 19.880í  

las decisiones escritas que adopte la Administraci n se expresar n poró á  

medio de actos administrativos., entendiendo  por acto administrativo 
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las decisiones formales que emitan los rganos de la Administraci n deló ó  

Estado en las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas 

en el ejercicio de una potestad p blica, luego establece la forma queú  

deben tomar  decretos supremos y resoluciones- y agrega que tambi n– é  

constituyen  actos  administrativos   los  dict menes,  declaraciones  de“ á  

juicio,  constancia  o  conocimiento  que  realicen  los  rganos  de  laó  

Administraci n  en  el  ejercicio  de  sus  competencias .ó ”  Concluye 

se alando  que  las  decisiones  de  los  rganos  administrativosñ ó  

pluripersonales se denominan acuerdos y se llevan a efecto por medio 

de resoluciones de la autoridad ejecutiva de la entidad correspondiente. 

TERCERO:  Que el  inciso  segundo del  art.  11  de  la  ley  19.880 

establece que los hechos y fundamentos de derecho deber n siempreá  

expresarse  en  aquellos  actos  que  afectaren  los  derechos  de  los 

particulares, sea que los limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben o 

amenacen  su  leg timo  ejercicio,  as  como  aqu llos  que  resuelvaní í é  

recursos administrativos. Tal exigencia es fruto del debido proceso que 

supone  que  el  administrado  debe  conocer  los  fundamentos  de  la 

decisi n de la autoridad para poder impugnar, ya que no es racional nió  

justo que se le imponga conocer los hechos despu s de demandar (art.é  

19 N  3, C.P.E.)º

CUARTO:  Que, se afecta la validez de la motivaci n de un actoó  

administrativo  tanto  cuando  la  misma  falta  materialmente  como 

cuando esta es defectuosa, entendiendo que esta ltima condici n seú ó  

configura cuando la motivaci n es aparente, cuando es Insuficiente yó  

cuando es formalmente il gica. La motivaci n es aparente cuando eló ó  

acto  se  fundament  en  hechos  inexistentes,  o  no  probados  oó  

simplemente  se  relatan  los  hechos  o  solo  se  describi  el  procesoó  

administrativo.  La  motivaci n  es  insuficiente,  cuando  se  afecta  eló  

principio  l gico  formal  de  la  raz n  suficiente.  Finalmente,  laó ó  

motivaci n es formalmente il gica, cuando se han afectado las m ximasó ó á  

de la experiencia y los principios l gicos, en particular a los principiosó  
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l gicos  de  identidad  o  congruencia,  no  contradicci n  o  de  terceroó ó  

excluido, ya que el de raz n suficiente se aborda en la figura previa.ó

QUINTO:  Que, el hecho que un acuerdo se adopte por un rganoó  

colegiado, no lo libera de la exigencia de motivaci n, cuando afecta oó  

limita derechos subjetivos. La exigencia de motivaci n se aplica tanto aó  

los  actos  que  emanan  de  autoridades  unipersonales  como  rganosó  

colegiados  de  cualquier  rgano  integrante  de  la  administraci n  deló ó  

estado.

SEXTO: Que, seg n la recurrida, el decreto alcaldicio N  428 de 27ú °  

de  Febrero  de  2023  no  obstante  su  lato  contenido  justificar a  laí  

decisi n  adoptada  en  cuanto  a  que  el  rea  de  alcoholes  deló á  

establecimiento del recurrente excede el  10% de los metros cuadrados, 

destinados  a  la  venta  de  comestibles  y  abarrotes,  ya  que  se  pudo 

establecer:  a) Que la solo de ventas tiene uno superficie de 137,508 

metros cuadrados; b) Que el supermercado no tiene un rea o lugará  

destinado al expendio de bebidos alcoh licas; c) Que lo superficie queó  

ocupan  los  g ndolas  y  exhibiciones  de  alcohol.  ascienden  o  13,57ó  

metros cuadrados, distribuidos en distintos sectores de la sala de ventas; 

d) Que los metros cuadrados destinados a la venta de comestibles y 

abarrotes,  ascienden  a  17,34  metros  cuadrados,  estimando  que  la 

recurrente  no  explot  lo  patente  comercial  de  Supermercado,  deó  

acuerdo a su categor a y caracter sticas, adem s, no respeta el l miteí í á í  

establecido en la ley sobre la cantidad de metros cuadrados destinados 

o la venta de alcoholes, asimilando su explotaci n comercial m s bien aó á  

un establecimiento de dep sito de bebidas alcoh licas,  raz n por laó ó ó  

cual   rechaza  el  recurso  deducido  en  contra  el  Decreto  Alcaldicio 

N 105, de fecha 13 de enero 2023, que dispuso la no renovaci n de laº ó  

potente de alcohol clasificaci n letra p) Giro de Supermercado, ubicadoó  

en calle Saturnino Epulef N  117, local 2 de propiedad de la sociedadº  

recurrente.

SEPTIMO:  Que,  la  propia  resoluci n  se ala  que  se  rechaz  laó ñ ó  

renovaci n de la patente ya que la recurrente acumula al  menos 3ó  
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infracciones por no respetar  el  l mite  establecido en la ley sobre laí  

cantidad de metros cuadrados destinados a la venta de alcoholes y por 

no  explotar  la  patente  comercial  de  acuerdo  a  su  categor a  yí  

caracter sticas, puesto que siendo de supermercado, se trabajar a comoí í  

dep sito de bebidas alcoh licas. Se agrega, adem s, en el considerandoó ó á  

quinto que si bien el establecimiento de la recurrente fue objeto de 

fiscalizaciones durante el semestre anterior, de los cuales derivaron en a 

lo  menos  5 denuncios  al  Juzgado de  Polic a  Local,  ninguna de lasí  

denuncias prosper  al punto de constatarse una infracci n por parte deó ó  

dicho tribunal, ni tampoco deriv  en la aplicaci n de multas. ó ó

OCTAVO:  Que en  este  contexto es  claro,  es  claro  que tanto  el 

rechazo a la renovaci n de la patente de la recurrente, como de  laó  

solicitud de reconsideraci n por el planteada, carecen de motivaci nó ó  

suficiente, estando afectados por el vicio de motivaci n aparente ya queó  

los hechos atribuidos no aparecen probados, precisamente al haber sido 

descartados  por  el  Juzgado  de  Local,  tribunal  que  desestima  las 

denuncias presentadas por los mismos hechos,  lo que afecta la validez 

de estos actos administrativos, por vulneraci n del art culo  11 de la leyó í  

19.880, tornando en ilegal lo actuado, y tambi n configurando un actoé  

arbitrario, ya que la medida adoptada, al no estar justificada en hechos 

efectivamente acreditados, carece de la racionalidad  en el grado que el 

derecho requiere para este tipo de actuaciones.

NOVENO  : Que   la  actuaci n  ilegal  y  arbitraria   de  la  I.ó  

Municipalidad de Villarrica, en cuanto a no renovar la patente de la 

recurrente, vulnera la garant a constitucional consagrada en el art culoí í  

19 N   21 que asegura a todas las personas el desarrollar cualquierº  

actividad econ mica que no sea contraria a la moral, al orden p blicoó ú  

o a la Seguridad Nacional, y la consagrada en el inciso cuarto del N  3º  

del art culo 19 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica,í ó í ú  de la cual 

es propietario, toda vez que, tal  como ha resuelto la Excma. Corte 

Suprema con fecha 24 de octubre de 1994 ( Gaceta Jur dica N  173í º  

p g.  79)  lo  expresado  importa  para  el  particular  un  verdaderoá ”  

Código: XJXSXFMXLDZ

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



juzgamiento por un rgano distinto del tribunal que se ala la ley paraó ñ  

dirimir una controversia como la de autos, vulner ndose, de este modo,á  

la garant a constitucional consagrada en el inciso cuarto del N  3 delí º  

art culo 19 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica .í ó í ú ”

DECIMO:  Con  todo,  se  debe  precisar  que  cuando  se  ejerce  el 

control  judicial  sobre  los  actos  discrecionales  de  la  administraci n,ó  

como as  se  puede  calificar  la  facultad  relativa  al  otorgamiento  deí  

patente,   no  puede  un  Tribunal  cuando  existan  varias  soluciones 

razonables, sustituir el criterio adoptado por la administraci n por eló  

suyo,  aunque  no  le  agrade  la  opci n  seguida  por  el  organismoó  

administrativo,  ya  que  la  actividad  jurisdiccional  es  revisora,  no 

sustitutiva de las atribuciones propias del poder administrador, que con 

arreglo  a juicios  pol ticos,  presupuestarios,  cient ficos,  t cnicos,  o  deí í é  

otra ndole, act a adecu ndose a la juridicidad condicionante.í ú á

UNDECIMO:  Que, en consecuencia, se acoger  el presente recurso,á  

nicamente en cuanto se deja sin efecto los actos administrativos queú  

han  sido  objeto  de  impugnaci n;  correspondiendo  al  Municipioó  

adoptar  las  medidas  que  en  ejercicio  de  sus  facultades  legales  le 

corresponda, velando porque en la adopci n de estas se respeten todasó  

las  exigencias  de  validez  de  las  actuaciones  administrativas  que 

establece el derecho.  

Por estas  consideraciones,  lo  dispuesto en el  art culo  20 de laí  

Constituci n Pol tica del Estado, Auto Acordado de la Excma. Corteó í  

Suprema sobre  tramitaci n  y  fallo  de  recurso  de  protecci n  de  lasó ó  

garant as  constitucionales,  í SE  DECLARA:  Que  se  hace  lugar,  al 

recurso de protecci n, dej ndose sin efecto la determinaci n de la I.ó á ó  

Municipalidad de Villarrica de no renovar la patente de la recurrente, 

de que dan cuenta los Decreto N 428, de 27 de febrero de 2023, y N° ° 

428,  del  27 de febrero 2023,  sin  perjuicio de la  obligaci n de estaó  

ltima de ajustarse a las normas que rigen su actuar.ú

Redacci n  del  abogado  integrante  don  Roberto  Contrerasó  

Eddinger
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Reg streseí  y arch vese en su oportunidad.í

N°Protecci n-857-2023ó .
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Temuco integrada por Ministro Carlos Ivan Gutierrez

Z., Ministro Suplente Luis Alberto Olivares A. y Abogado Integrante Roberto David Contreras E.

Temuco, veinte de junio de dos mil veintitres.

En Temuco, a veinte de junio de dos mil veintitres, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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