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Sefiores Jueces de la Corte de Apelaciones de Santiago:

Yo, -édula de identida n domicilio en situacion de calle en
la Region Metropolitana, en ejercicio de la accion constitucional de proteccién, vengo en
interponer recurso de proteccion en contra de las siguientes funcionarias del Centro de Salud
Familiar (Cesfam) El Aguilucho, ubicado en Avenida El Aguilucho 3292, Santiago:

1. Sra. Isabel Cabezas, funcionaria administrativa.

2. Sra. Paulina Farias, jefa de administrativos.

3. Sra. Gabriela Freire, funcionaria de la oficina de reclamos.




I. Hechos.

Con fecha 22 de octubre de 2024, presenté una solicitud de interconsulta derivada desde la
unidad de urgencias del Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak en el Cesfam E| Aguilucho,
con el objetivo de inscribirme para recibir atencién psicolégica permanente, dado que necesito
tratamiento médico regular en salud mental.

Sin embargo, las funcionarias Isabel Cabezas y Paulina Farias no prestaron la debida atencién a mi
solicitud, restdndole importancia a mi necesidad de recibir atencién médica urgente. Ademds,
cuando me dirigi a la oficina de reclamos para presentar una queja por la falta de respuesta, la
funcionaria Gabriela Freire se negé a recibir mi reclamo en forma verbal, obligdndome a
presentarlo por escrito a mano, lo que representa una denegacién de acceso efectivo a
‘mecanismos de queja y reclamo en el sistema de salud. '

Il. Vulneracion de derechos fundamentales

La conducta de las funcionarias sefialadas vulnera mis derechos fundamentales garantizados en la
Constitucion Politica de fa Repiblica de Chile, especificamente:

1. El derecho a a proteccion de la salud, consagrado en el articitlo 19 N°9, que garantiza el acceso
a la atencién de salud en la forma y condiciones que establece la ley. En este caso, se ha producido
una on’iisic’m en la debida atencion médica, afectando mi derecho a recibir un tratamiento de salud
oportuno,




2. El derecho a la igualdad ante la ley, consagrado en el articulo 19 N°2, ya que fui tratado de
manera discriminatoria y desconsiderada por las funcionarias al no prestarme la atencion
requerida y al imponerme barreras adicionales para presentar un reclamo formal.

3. El derecho a la peticidn, establecido en el articulo 19 N°14, al habérserme denegado el derecho a
presentar un reclamo en forma verbal, limitando asi mi acceso a los mecanismos de proteccion de
derechos en el ambito de la salud. '

1. Peticiones concretas

Por lo anteriormente expuesto, solicito a esta llustrisima Corte de Apelaciones que tenga a bien
acoger el presente recurso de proteccién, y en consecuencia:

1. Ordene al Cesfam El Aguilucho que garantice de manera inmediata mi acceso a la atencién de
salud mental solicitada, inscribiéndome y proporcionandome el tratamiento psicolégico necesario
de forma continua y oportuna.




2. Instruya al Cesfam para que emita disculpas pablicas por las acciones de las funcionarias
involucradas, y que estas disculpas sean publicadas en las redes sociales oficiales del centro.

3.-Ordene la investigacion y sancion de las funcionarias Isabel Cabezas, Paulina Farias y Gabriela
Freire, en virtud de sus actuaciones que vulneraron mis derechos fundamentales.

‘4. Se adopten las medidas necesarias para asegurar que el Cesfam El Aguilucho cumpla con los
protocolos de atencién al publico y recepcién de reclamos.

V. Medios de prueba

Adjunto como pruebas los siguientes documentos:

1. La solicitud de interconsulta (derivacidn) de la unidad de urgencias del Instituto Psiquidtrico Dr.
José Horwitz Barak.




2. Copia del reclamo presentado en la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias {OIRS) del
Cesfam El Aguilucho.

Solicito que se requiera al Cesfam El Aguilucho la entrega de los registros y antecedentes de mi
solicitud de interconsulta, asi como cualquier otro documento relacionado con la atencidn recibida

" en dicha institucién. Ademds, ofrezco mi testimonio y el de cualquier otra persona que haya
presenciado los hechos relatados.

Por tanto,

Ruego a esta (lustrisima Corte de Apelaciones que acoja el presente récurso de proteccidn y
disponga las medidas necesarias para la proteccidn efectiva de mis derechos vulnerados.




. Fecha Solicitnd
SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION 20/10/2024
’ Hora
20:39:39

Servicio de Salud Establecimiento

Servicio de Salud Metropolitano Norte Instituio Psiquiatrico Dr José Horwitz Barak

.- Unidad
Especialidad Urgencias

I. DATOS DEL (DE LA) PACIENTE

pellido Paterno

"Aptflhdo Materno

. DATOS CLINICOS

Se deriva para atenciém en:  |[NO REGISTRADO C,‘%_S_ 3r‘ ]Q\M

Especialidad:

Se envia 2 consulta para:

ANSIEDAD, Sospecha Ges: O 8i& No
ANTECEDENTH DE DEPRESION, Sospecha Ges: (81 # No

ACUDE SOLO. REFIERE ESTAR EN TTO POR DEPRESION EN CESFAM DE NUROA, ACTUALMENTE USANDO
ESCITALOPRANI 20 MG AL DIA 'Y VENLAFAXINA 75 MG AL DIA. ACUDE SOLICITAND® NUEVA

| Anamnesis: INTERCONSULTA A CESFAM DE PROVIDENCIA PORQUE SE C IARA DE DIRECCJON, ADEMAS COMENTA
SENTIRSE MUY| ESTRESADO Y QUE EL TRATAMIENTO QUE TIENE NO LE AYUDA, PDR LO MISMO COMENTA
LE HAN APARECIDO ALGUNAS LESIONES EN PIEL, CONSULTA AYER EN SU GENERAL POR LAS LESIONES
QUE DG COMO|URTICARIA Y LE INDICAN MANEJO CON ANTIHISTAMINICOS Y CORTICOIDE TOPICO,

Hipdtesis Diagndstica:

Eximen Mental/Fisico

H Indicaciones Medicamentos en Box
SUGIERO USO DE UN FARMACO SEROTON INERGICO, EN ESTE CASO LORAZEPAM 2 MG COMPRIMIDOL 1| 1 / Receta
DESESCALAR ESCITALOPRAM Y PRICRIZAR USO DE VENLAFAXINA/ ICA ||Suministrado por: MARCO MOYA / Ois: SIN Medica
CESFAM // MANTENER TTO // A SUSOS /Y INCIDENTES / Fecha: 20/10/2024 20£39:04

IIT. DATOS DEL PROFESIONAL TN

Apellido Paterno Apellide Materno Nombre
GODOY . PIZARRO \ATORGE
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