C.A. de Santiago

Santiago, doce de noviembre de dos mil veinticuatro.

Vistos y teniendo presente:

Primero: Que comparecen XXXXXXXXXXy Xxxx, en representacion de su hijo menor de edad
Xxxx Xxxx , quienes deducen accion constitucional de proteccion en contra de The Xxxx
School S.A. o Colegio The Xxxx, por el acto ilegal y arbitrario de apartar a su hijo de las
actividades con sus companeros y realizar una adecuacion al sistema educacional del
mismo de “1 a 1” segregando al mismo dentro de su nivel, afectando sus garantias
constitucional consagradas en el articulo 19 N° 2, 4y 24 de la Constitucién Politica de la
Republica.

Senalan que, desde 2023, son apoderados del colegio recurrido; cuando su hijo Xxxx ingreso
a pre kinder, mantuvieron una actitud participativa y preocupada como padres y apoderados.

Indican que, desde ese mismo ano, su hijo presenté indicadores de Trastorno por Déficit de
Atencidn e Hiperactividad (TDAH) y comenzaron el trabajo con psicologo y terapeuta
ocupacional, entregando al Colegio, con fecha 16 de agosto 2023, un informe detallado de la
psicéloga tratante; y, en el mes de diciembre del mismo afo, un informe de la Terapeuta
Ocupacional. Este diagndstico fue confirmado en agosto del presente afio, junto con un
trastorno de integracion sensorial.

Resefan que, su hijo, ha sufrido una serie de desregulaciones emocionales en el Colegio, que
llevo a este a catalogarlo de desafiante, poco colaboradory peleador con sus compafneros, a
la vez que exigia mas de ellos, para apoyar a su hijo.

Relatan que, habiendo informado al Colegio recurrido del diagnéstico de Xxxx y para los fines
de entender los episodios que sufria, el equipo del Colegio, adopté una serie de medidas,
supuestamente, en favor de Xxxx y de la Comunidad Escolar en general, lo que se tradujo en
separarlo de su grupo y trabajar “1 a 1” con el nifio en una sala aparte, en solitario con una
profesional, negando, de forma constante y sostenida, que Xxxx no sufre desregulaciones
emocionales, sino que solamente agrede por su descontrol.

Argumentan que la recurrida en ningln momento ha realizado un trabajo, protocolo o
adecuacion curricular de tipo contenedora respecto del hijo; y su accién solo se ha limitado a
excluirlo, confindndolo en una sala solo, con un docente, en que muchas veces, se han
encontrado al nino solo y sin supervisién de un adulto en la sala, por lo que sienten que lo
han criminalizado por sus desregulaciones, creando un verdadero ambiente estigmatizadory
acosador para él.

Exponen que, las medidas adoptadas por el colegio recurrido transgreden la Ley Zamudio, la
Ley General de Educacion, la Convencién sobre Derechos de las Personas con Discapacidad
y la Ley N°20.422, que establece normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusién
social de las personas con discapacidad.



Sefialan, como garantias constitucionales vulneradas, el derecho a la igualdad por el trato
discriminatorio que sufre Xxxx; el derecho de propiedad, por cuanto el pago de la matricula
da alalumno el derecho a ser educado, pertenecer a la comunidad escolar, sociabilizary
crearvinculos;y el derecho a la honra, atendido que al segregar a Xxxx en su colegio, a su
corta edad, evidentemente se lo estigmatizaray marcara, sufriendo un perjuicio grave en su
autoestima.

Solicita que se deje sin efecto la medida que decreta la exclusion de Xxxx del aula con sus
demas companeros, el llamado trabajo “1 a 1”; se ordene el reintegro progresivo a la sala de
clases con sus companeros, en concordancia con las indicaciones que entregue el equipo
multiprofesional que lo atiende, esto es, el psiquiatra, neurélogo, y psicélogo; se ordene

al colegio a establecer algun profesional de apoyo psicosocial para atender las necesidades
propias del nino en el aula, y le permita contener en caso de desregulaciones, con costas.

Segundo: Que, a folio 15, informa The Xxxx School, solicitando el rechazo de la accién
constitucional interpuesta en su contra, fundado en que no se han vulnerado las garantias
constitucionales reclamadas

Senala que, la medida adoptada, lo es entretanto se sostenga una reunion con los
especialistas externos que tratan a Xxxx; de manera de poder coordinar y consensuar con
ellos, un reintegro gradual a su curso, resguardando el bienestar de todos los nifios y nifas.

Agrega que, un 7,5% de los alumnos del Colegio tienen un diagndstico similar al de Xxxx lo
que se ha abordado de manera adecuada, a través de los afnos.

Refiere que el Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad, no es una discapacidad,
sino que se trata de un problema de atencidony concentracion, conforme a las mismas guias
del Ministerio de Educacion asi lo sefalan.

Expone una serie de hechos ocurridos, desde el 7 de marzo al 30 de julio del presente afio,
donde Xxxx se habria comportado de manera inadecuada hasta violenta con sus compaferos
de clase; y fue a raiz de estos hechos que- atendido al deber que tiene su representada, la
recurrida, de resguardar la salud e integridad de todos los nifilos y nifias-, se adoptd la medida
que se impugna mediante el recurso de proteccidn, razén por la cual, Xxxx no ha estado en
contacto directo con sus compaineros de Kinder. Luego del ultimo hecho senalado, se llevo a
efecto una reunidn entre representantes del colegio con los padres recurrentes, que se
transcribe, donde senalan los primeros que siempre se tuvo en consideracion el bienestar de
Xxxx; al punto de estar dispuestos a reunirse con los profesionales que lo tratan.

Senala que las medidas que el Colegio ha adoptado, especificamente, para Xxxx, desde el
ano 2023 hasta el afio en curso, alguna fueron propuestas por los mismos profesionales
tratantes de aquely que se encuentran alineadas con las pautas que, para el nivel de tres a
seis afos, da el Ministerio de Educacion.

Concluye que la accién constitucional debe ser rechazada porque no ha incurrido en ningun



acto ilegal o arbitrario contra Xxxx; por otro lado, no ha vulnerado ninguna de las garantias
denunciadas en el recurso; y, en ultimo término, las medidas que se solicitan, son en si
mismas, discriminatorias, al pretender que se tenga a un profesional para atender las
necesidades propias de Xxxx, lo que significaria tener un tercero ajeno en las dinamicas de la
clase y también una discriminacioén para el resto de sus companieros en el nivel kinder.

Tercero: Que, como se sabe, el recurso de proteccion de garantias constitucionales
establecido en el articulo 20 de la Constitucién Politica de la Republica, constituye
juridicamente una accion de naturaleza cautelar, destinada a amparar el legitimo ejercicio de
las garantias y derechos preexistentes, que en esa misma disposicidon se enumeran,
mediante la adopcion de medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto arbitrario o
ilegal que impida, amague o moleste ese ejercicio.

Cuarto: Que constituyen entonces requisitos indispensables de la accién cautelar de
proteccion, la constatacion de un acto ilegal, esto es, contrario a la ley, o arbitrario, producto
del mero capricho de quien incurre en él; que provoque alguna de las situaciones que se han
indicado y que afecte, ademas, una o mas de las garantias constitucionales protegidas por el
citado articulo 20 de la Carta Fundamental.

Quinto: Que el acto que se tilda como arbitrario e ilegal de parte de la recurrida es, la
separacion, a contar del dia 1 de agosto del afio en curso, a Xxxx -hijo de los recurrentes- de
su sala de clases, apartandolo y poniéndolo en un sistema denominado “1 a 1”, vulnerando
las garantias denunciadas en el arbitrio.

Sexto: Que con los antecedentes reunidos y lo expuesto por las partes, se pueden establecer
los siguientes hechos:

a) El hijo de los recurrentes cursa actualmente el kinder en el Colegio de The Xxxx School.

b) Ingresé a dicho establecimiento educacional, en el afio 2023 a Pre Kinder.

c) EL menor se encuentra diagnosticado con TDAH.

d) Con fecha 1 de agosto el ano 2024, Xxxx fue sacado de la sala donde cursa el kinder e
ingresado al Programa de Apoyo “1 a 1”, a cargo de un funcionario del Colegio,

manteniéndose alejado de sus comparnieros.

e) ELmenor desde su ingreso al Colegio, tuvo actuaciones violentas con sus companferos de
aula.

f) Los ultimos hechos ocurrieron el dia 30 de julio del afio 2024, afectando a diversos
companeros, tanto en la sala como en la clase de Educacioén Fisica.

g) ELmenor cuenta con Apoyo Psicoldgico y de Terapia Ocupacional desde el afio 2018,
constatandose una Desregulacion Emocional.



h) Desde su ingreso al Colegio recurrido, contd con apoyo y seguimiento en su evolucién,
tanto de los profesionales contratados por sus padres como los del propio recurrido.

i) EL Colegio cuenta con un Reglamento Interno y Normas de Convivencia Escolar, el que
dentro de sus anexos, contempla un Protocolo denominado: “Protocolo de Desregulacion
Emocionaly Conductual”, documento que debe suscribirse por los padres y apoderados
del Colegio.

Séptimo: Que consta de los antecedentes que, al menor -Xxxx-desde su ingreso al Sistema
Escolar, se le detectaron diversos problemas emocionales, los que se conocen como
Desregulacion Emocional; y que se presentaron, también, en sus inicios, en el Colegio, esto
es, desde el ano 2023, al cursar el Pre Kinder.

Octavo: Que en este Protocolo se establecen una serie de medidas destinadas a prevenir o
abordar situaciones que puedan afectar a miembros de la Comunidad Educativa. Asireza su
articulo 16°.

Por su parte, el articulo 19°, define la Desregulacion Emocionaly Conductual como: “La
reaccion motoray emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes en
donde el nifio, nifia o adolescente (NNA) por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para auto regularse y ver a un estado de calmay/ o que no desaparecen después de
uno o mas intentos de intervencion docente o miembro de staff del Colegio, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como situacién
de descontrol”.

Noveno: Que este Protocolo- segun puede constatarse de su lectura-, contempla distintas
medidas que pueden adoptarse, de acuerdo a la etapa en el que se encuentra el nifio, nifia o
adolescente; pero en este quehacer, interviene no solo el Colegio sino también los padresy
apoderadosy al equipo médico de apoyo que estéd a cargo de las terapias del NNA. En lo que
dice relacién con la situacion de autos, también se prevén medidas para el caso que esta
falta de control sea de tal entidad que provoque dafio fisico a otros miembros de la
Comunidad Educativa. Asi puede leerse de los articulos 48 al 50 del Médulo E.

Décimo: Que tanto la existencia de Coordinacién, Reuniones, Estrategias y Medidas que se
adoptaron en el Colegio, aparecen de la documentacion que se allegé por dicha parte; sin
embargo, estas resultaron insuficientes frente a la situacién que se produjo el dia 30 de julio
del presente afio, - agresion a varios alumnos del curso- debiéndose adoptar la medida que
se impugna mediante la presente accién, decisidn que debia considerar no solo al hijo de los
recurrentes, sino también a los otros companeros de curso, quienes se vieron afectados por
la situacién de Desregulacion Emocional de Xxxx.



Undécimo: Que conforme a todo lo que se viene razonando; es posible concluir que la
actuacion de la recurrida no es arbitraria e ilegal; por el contrario, ha adoptado todas las
medidas necesarias a fin de controlar la situacion que afectaba tanto a Xxxx como a los otros
miembros de la Comunidad Educativa, especificamente, a sus compafieros de curso; lo que
resultaba preocupante dada la edad y la reiteraciéon de las conductas del primero; sin
perjuicio, que se trata de una medida necesariamente temporal la que debe irse evaluando
regularmente a fin de que el nifio pueda, en definitiva, volver a la sala de clases que le
corresponde e integrarse con sus companeros.

Duodécimo: Que asi entonces, la accion constitucional debe desecharse, siendo innecesario
emitir pronunciamiento sobre las garantias denunciadas.

Por estas consideraciones y lo dispuesto en los articulos 19y 20 de la Constitucién Politica
de la Republicay en el Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema sobre Tramitaciony
fallo del Recurso de Proteccion de Garantias Constitucionales, SE RECHAZA, sin costas la
accién de proteccion deducida en contra de The Xxxx School S.A.

Redaccion de la ministra sefiora Marisol Andrea Rojas Moya
Registrese, comuniquese y archivese en su oportunidad.

No firma el Ministro sefior Mufioz Pardo, no obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo
de la causa, por encontrarse en una suplencia en la Corte Suprema.
Rol N°19.466-2024



