C.A. de Santiago
Santiago, doce de agosto de dos mil veinticuatro.

A los escritos folios 15, 16 y 17: a todo, téngase presente.

VISTO Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que comparece don |

I S uboficial de Carabineros, interponiendo recurso de proteccion
en contra de la Junta Calificadora de Apelaciones del Personal de
Nombramiento Institucional de Carabineros de Chile, representada por su
Presidente General Inspector de Carabineros don Pablo Andrés Silva
Chamorro, por haber confirmado su clasificacion en Lista 3, de Observacion,
en el proceso calificatorio del afno 2023, actuacién que considera ilegal y
arbitraria, ya que se basa principalmente en un factor subjetivo como su
capacidad fisica, del cual esta exento de evaluacion por su edad, vulnerando
con ello los derechos fundamentales de igualdad ante la ley y el libre e
igualitario acceso a las acciones de promocion institucional, que la
Constitucion Politica de la Republica garantiza a todas las personas, por lo
que solicita se restablezca el imperio del derecho, se haga cesar las
actuaciones emanadas del Acuerdo N° 29 de fecha 20 de diciembre de 2023,
notificado el 26 de marzo del presente ano, y se le incorpore en Lista 1 de
Méritos.

Expone como antecedentes de hecho, que ingres6 al servicio de
Carabineros de Chile el 1 de abril de 1995, egresando de la Escuela de
Formacion de Carabineros con la especialidad de Orden y Seguridad, siendo
destinado a wunidades operativas, y cuya ultima destinacion es la
Subcomisaria de Llanquihue, donde se desempena hasta la fecha,
agregando que en el afno 2021 obtuvo el titulo de Suboficial Graduado,
clasificado en grado de maxima distincion.

Indica que para el proceso calificatorio del afno 2023 se presento sin
registrar arrestos durante el periodo de calificacion, sin encontrarse implicado
en sumario administrativo o investigacion en cuyo dictamen o resolucién se
aplique alguna medida de arresto o se proponga la baja por conducta mala.
Asimismo, manifiesta haber aprobado con nota de mérito los cursos de
perfeccionamiento o examenes habilitantes para el ascenso, y haber figurado
en el afo anterior en Lista N° 1, de méritos, con puntaje superior al minimo
de 108 puntos.

Refiere que con fecha 26 de marzo de 2024 fue notificado del Acuerdo
N° 29, sesidon 02, del 20 de diciembre de 2023, de la honorable Junta

Calificadora de Apelaciones del PNI, respecto del proceso calificatorio ano
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2023. Dicho Acuerdo hace referencia al recurso de Apelacién interpuesto por
el recurrente en contra del acuerdo N°08, de fecha 04 de abril de 2023, de la
Junta Calificadora de Apelaciones de Zona de Carabineros Los Lagos, que
resolvié acoger parcialmente el recurso y en definitiva subir el puntaje
calificatorio a 116 puntos, no obstante, mantuvo la Clasificacion de Lista 3,
de Observacion.

Que el recurrente argumenta que la Honorable Junta Calificadora de
Apelaciones funda su decision para confirmar su clasificacién en Lista 3, de
Observacion, en lo indicado en el Subfactor N°18 del formulario del proceso
calificatorio: Capacidad Fisica. Senala que la Junta Calificadora, en el
numeral 4 del Acuerdo, indica que revisados los antecedentes que sirven de
base para la obtencion de la nota promedio, solicito antecedentes a la
Subdireccion de Sanidad, del Departamento de Contraloria Médica,
especificamente la relacion de licencias médicas categorizadas que registra
para el presente periodo, pudiendo comprobarse que mantuvo hasta el 27 de
marzo de 2023, un total de 106 dias de licencia médica tipo 1, enfermedad
comun.

Agrega que en el numeral 5 del Acuerdo, la Junta Calificadora sefala
que bajo esta premisa y conforme a la tabla de conversion contenida en el
articulo 39 de la Directiva de Calificaciones, el rubro Licencias Médicas debe
ser evaluado con nota 2, por mantener 106 dias de licencia médica.
Asimismo, indica que su talla y peso, esto es 1,72 metros de altura y 95
kilogramos de peso, de acuerdo a la tabla de relacion talla y peso para el
personal de nombramiento institucional, aprobada en la Orden General
N°2480, del 2017, equivale a una nota 4 (mas que regular).

El recurrente argumenta que en el periodo calificatorio 2023 obtuvo un
total de 116 puntos, que conforme a la Orden General 2480, del 2017,
deberia estar encasillado en Lista 1, de Meéritos, por cumplir con los
requisitos sefialados en el articulo 88 del reglamento de seleccidn y ascenso
para el personal de Carabineros, esto es: no registrar arrestos en el periodo
calificatorio, no encontrarse implicado en sumarios administrativos, haber
aprobado con nota mérito, entre ellos, el titulo de suboficial graduado de la
Escuela de Suboficiales, y obtener un minimo de 108 puntos, pudiendo tener
hasta tres conceptos con nota 5.

Sostiene que cumple con todos los requisitos sefialados en el Capitulo
IX, Requisitos para la Lista de Clasificacion, articulo 44, que senala una tabla
de requerimientos para las respectivas listas clasificatorias, argumentando

que le afecta unicamente lo sehalado por la Junta Calificadora de
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Apelaciones del PNI, en cuanto a la conversion talla y peso en relacion con la
tabla de conversion contenida en el articulo 39 de la Directiva de
Calificaciones y el rubro Licencias Médicas, por haber registrado 106 dias de
licencia médica en dicho periodo.

El recurrente invoca en su favor los principios de las calificaciones del
personal, contenidos en el Reglamento N°8, de seleccién y ascensos para el
personal de Carabineros de Chile, aprobado por el Decreto del Ministerio del
Interior N° 5.193, del 30 de septiembre de 1959, que establece que toda
calificacion debera ser confeccionada sobre la base de un prolijo estudio,
objetiva reflexién y espiritu de justicia. Asimismo, cita lo dispuesto en el
articulo 6° de la misma reglamentacién, que sefiala los instrumentos
auxiliares para evaluar el desempeno anual del calificado.

También hace referencia a lo prescrito en el Parrafo 3°, de la
calificacion, Articulo 22, de la Ley Organica Constitucional de Carabineros de
Chile, que establece que el desempefio profesional se evaluara a través de
un sistema de calificacion y clasificacion, y que la decision que se emita se
fundara preferentemente en los méritos y deficiencias acreditados en la Hoja
de Vida que debe llevarse de cada funcionario, observacion personal,
cualidades profesionales, morales, intelectuales y capacidad fisica.

El recurrente argumenta que la recurrida obré en contraposicién a lo
sefialado precedentemente, alejado de todo sentido de justicia y de los
principios basicos del cual se sustenta el periodo calificatorio, dando mayor
énfasis a su capacidad fisica, que por edad no esta sujeto a evaluacion
mediante el test fisico, atendido lo dispuesto en el articulo 38 de la Orden
General en comento, que establece que el personal exento de rendir "test de
capacidad fisica" por haber cumplido 40 afios en el caso de las mujeres, 0 45
anos en el caso de los hombres, debe registrarse en el formulario de
calificacion el guarismo "0", por lo que entiende que no esta sujeto a control
de capacidad fisica por cuanto su edad supera los 45 afos.

Argumenta que la enfermedad que padecié como para hacer uso del
derecho a descanso a través de la licencia médica, no fue cuestionada por
los organismos institucionales, de tal manera que recuperado de esta
afeccion continu6 laborando de forma normal. No obstante, se le incluye en
el examen del desempefio un elemento que no dice relacibn con sus
aptitudes, cualidades y defectos que ha demostrado en el desempefio de su
cargo, mas aun cuando por factor de edad el propio reglamento establece la

obligacion de no ser sometido al test de capacidad.
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Sostiene que aun cuando se puede incorporar en este analisis el
citado antecedente, porque asi lo sefalan las disposiciones al efecto, no se
le puede dotar de una significacion tal que su sola inclusion lo coloque en
situacion de ser calificado como deficiente, toda vez que en la especie se
trata de realizar una valoracién de su conducta en cuanto funcionario de
Carabineros, la que si bien puede verse influida por su condicién de salud, no
puede resultar exclusivamente por ella, pues se trata de una evaluacion
global, que comprenda todos los aspectos de su labor.

Agrega que la licencia médica es un derecho que tiene un trabajador
dependiente o independiente de ausentarse o reducir su jornada de trabajo
durante un determinado periodo de tiempo, en cumplimiento de una
indicacion otorgada por un médico. Sin embargo, argumenta que por un mal
razonamiento del tramite del periodo de calificaciones se utiliza para afectar
su carrera funcionaria, al punto que de continuar en esta clasificacién por un
segundo periodo sera dado de baja de la institucion por conducta mala, en
los términos sefalados en el articulo 91 del Reglamento 8 de Carabineros de
Chile.

Finalmente, el recurrente hace presente que la jurisprudencia
administrativa ha dicho reiteradamente que junto con fundamentar las
rebajas del puntaje, estos deben ser de caracter grave, lo que no se da en el
proceso en cuestion.

En cuanto al derecho, expone que la actuacién impugnada vulnera
sus derechos constitucionales a la igualdad ante la ley y el libre e igualitario
acceso a las acciones de promocién institucional, garantizados en el articulo
19 N° 2y 9 de la Constitucidn Politica de la Republica, respectivamente, toda
vez que la decisién de la Junta Calificadora de mantenerlo en Lista 3, de
Observacion, basandose principalmente en su capacidad fisica y en las
licencias médicas presentadas, constituye una discriminacion arbitraria que
afecta su carrera funcionaria y su derecho a la promocién dentro de la
institucién en igualdad de condiciones con otros funcionarios.

Por lo expuesto, solicita que se acoja el presente recurso y, en su
merito, se ordene a la recurrida que cesen las actuaciones emanadas del
Acuerdo N° 29, de fecha 20 de diciembre de 2023, notificada con fecha 26 de
marzo de 2024, y se disponga la adopcion de todas las providencias que se
juzguen necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la
debida proteccion del recurrente, especificamente, que se le incorpore en
Lista 1 de Méritos, a fin de garantizar sus derechos a la igualdad ante la ley y

el libre e igualitario acceso a las acciones de promocion institucional.
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SEGUNDO: Que en su informe, la recurrida Direccidon Nacional de
Personal de Carabineros solicita el rechazo del recurso de proteccion,
oponiendo las siguientes excepciones y defensas: i) inexistencia de un acto
arbitrario o ilegal; ii) ausencia de vulneracion de garantias constitucionales;
iii) falta de derecho indubitado; y iv) improcedencia de la accidén de proteccion
por tratarse de un asunto de lato conocimiento.

En cuanto a la inexistencia de un acto arbitrario o ilegal, la recurrida
sostiene que el proceso calificatorio del suboficial | GGG

I s ojusto plenamente a la normativa legal y reglamentaria que

rige las calificaciones del personal de Carabineros. Expone que, conforme al
articulo 22 de la Ley N° 18.961 Organica Constitucional de Carabineros, el
desempeno profesional se evalua a través de un sistema de calificacion y
clasificacion, fundado preferentemente en los méritos y deficiencias
acreditados en la Hoja de Vida, observacién personal, cualidades
profesionales, morales, intelectuales y capacidad fisica, agregando que los
organos de seleccion y apelaciones son soberanos en cuanto a las
apreciaciones que emitan sobre la idoneidad, eficiencia profesional vy
condiciones personales de los calificados.

Asimismo, hace presente que el articulo 24 de la citada ley organica
establece que el proceso de clasificacion del personal se ajustara a las
disposiciones del Estatuto del Personal y reglamentacion pertinente,
contemplando los recursos de reconsideracion, reclamaciéon y apelacion. Por
su parte, el articulo 19 del D.F.L. N° 2 de 1968, Estatuto del Personal de
Carabineros, prescribe que todo el personal de la institucion debera ser
calificado anualmente, con excepcién de los Oficiales Generales y demas
funcionarios que el reglamento sefale.

En este contexto normativo, la recurrida expone que el proceso
calificatorio del Suboficial [ IS s dcsarrollé en estricto
apego a las disposiciones del Reglamento de Seleccion y Ascensos del
Personal de Carabineros N° 8 y la Directiva de Calificaciones del Personal de
Nombramiento Institucional aprobada por Orden General N° 2.480 de 2017.
Detalla que el Oficial Calificador propuso al funcionario en Lista N° 3 de
Observacion con 116 puntos, lo cual fue confirmado por la Honorable Junta
Calificadora de Apelaciones del Personal de Nombramiento Institucional de
la Zona Los Lagos y posteriormente por la Honorable Junta Superior de
Apelaciones del Personal de Nombramiento Institucional.

Enfatiza que la clasificacion en Lista N° 3 de Observacion se

fundamenta en que el Suboficial obtuvo nota promedio 3 (regular) en el
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Subfactor N° 18 Capacidad Fisica, lo que conforme al articulo 89 letra b) del
Reglamento N° 8 impide su clasificacion en Lista N° 2 de Satisfactorios.
Explica que dicha nota se obtuvo al promediar la nota 4.0 en el rubro
Talla/Peso con la nota 2.0 en el rubro Licencias Médicas, donde registréo 106
dias de licencia médica en el periodo evaluado.

En este sentido, sostiene que la calificacion y clasificacion del
Suboficial | IIIIININGgNe@RER sc ajustd estrictamente a la normativa
aplicable, sin que exista arbitrariedad o ilegalidad alguna. Hace presente que
la Contraloria General de la Republica, en dictamenes N° 6.632 de 2015 y N°
71.063 de 2012, ha validado que los reposos médicos que no provengan de
accidentes en actos del servicio deben ser considerados para apreciar la
capacidad fisica del funcionario en su calificacion.

Respecto a la ausencia de vulneracion de garantias constitucionales,
la recurrida argumenta que al no existir un acto arbitrario o ilegal, no se
configura una afectacién a los derechos fundamentales invocados por el
recurrente, sosteniendo que la clasificacion en Lista N° 3 de Observacion
obedece a la aplicacién de normas legales y reglamentarias que regulan el
proceso calificatorio, sin que ello implique una discriminacién o vulneracion al
derecho a la vida y a la salud como alega el actor.

En cuanto a la falta de derecho indubitado, la Direccion Nacional de
Personal plantea que el recurso de proteccion exige como presupuesto
basico la existencia de un derecho no controvertido cuya titularidad no dé
lugar a dudas, lo que no se verifica en la especie. Argumenta que el
recurrente pretende utilizar esta via cautelar para cuestionar su proceso
calificatorio y obtener una declaracion de derechos, lo cual excede la
naturaleza y finalidad de la accion de proteccion.

Sobre la improcedencia de la accion de proteccidn por tratarse de un
asunto de lato conocimiento, indica que las alegaciones del actor requieren
de un examen y cotejo de pruebas que ameritan la apertura de un término
probatorio en un juicio ordinario. Argumenta que el recurso pretende
transformar esta sede jurisdiccional en una instancia de revisién del proceso
calificatorio, lo cual se aleja de la naturaleza cautelar y de emergencia propia
de la accion de proteccion.

Hace presente que el proceso calificatorio contempld diversas
instancias de impugnacion, incluyendo un recurso de reconsideracion ante el
Oficial Calificador, una reclamacion ante la Honorable Junta Calificadora de
Apelaciones de la Zona Los Lagos y finalmente una apelacion ante la

Honorable Junta Superior de Apelaciones del Personal de Nombramiento
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Institucional. Sostiene que en todas estas instancias se analizaron los
antecedentes del funcionario y se resolvié conforme a la normativa aplicable,
por lo que no existe indefensién ni vulneracion al debido proceso.

Expone que la Honorable Junta Superior de Apelaciones, al resolver el
recurso del Suboficial | cdiante Acuerdo N° 29 de
20.12.2023, se hizo cargo de cada una de sus alegaciones, satisfaciendo el
estandar de motivacion exigido por los articulos 11 y 41 de la Ley N° 19.880
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos, afiadiendo que dicho
organo colegiado analiz6 en detalle los antecedentes del proceso
calificatorio, incluyendo la hoja de vida del funcionario, su desempefio
profesional y las razones de su clasificacion en Lista N° 3 de Observacion.

Por todo lo expuesto, la recurrida solicita el rechazo del presente
arbitrio con costas, toda vez que a su juicio, no existen antecedentes,
argumentos ni elementos que permitan acreditar, sustentar o admitir la
accion de proteccion deducida, por cuanto Carabineros de Chile no ha
vulnerado derecho alguno, actuando conforme al ordenamiento juridico en el
proceso calificatorio impugnado.

TERCERO: Que conforme es unanimemente aceptado tanto por la
doctrina como por la jurisprudencia, el recurso de proteccion de garantias
constitucionales, consagrado en el articulo 20 de la Constitucidon Politica de
la Republica, constituye juridicamente una accién de evidente caracter
cautelar, destinada a amparar el libre ejercicio de las garantias y derechos
preexistentes que en esa misma disposicion se enuncian, mediante la
adopcion de medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto u
omisién arbitrario o ilegal que impida, amague o perturbe ese ejercicio.

Como surge de lo transcrito, es requisito indispensable de la accion
cautelar de proteccion la existencia actual de un acto o una omision ilegal o
arbitraria y que provoque algunas de las situaciones que se han indicado, de
manera tal de situarse la Corte en posicion de adoptar alguna medida que
contrarreste, neutralice o anule los efectos indeseables de esa acciéon u
omision.

Asimismo, se ha sostenido que la accion de proteccién no constituye
una instancia por la que se persiga una suerte de debate respecto de la
procedencia o improcedencia de un derecho, sino que su real objeto esta
constituido por la cautela de un derecho indubitado.

CUARTO: Que para resolver el presente arbitrio debe tenerse
primeramente en consideracion lo que dispone la normativa que regula la

materia.
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Al respecto, el articulo 22 de la Ley 18.961 refiere: “El desemperio
profesional se evaluaré a través de un sistema de calificacion y clasificacion.

La decision que se emita se fundara preferentemente en los méritos y
deficiencias acreditados en la Hoja de Vida que debe llevarse de cada
funcionario, observacion personal, cualidades profesionales, morales,
intelectuales y capacidad fisica.

Los organos de seleccion y apelacion competentes son soberanos en
cuanto a las apreciaciones que emitan sobre la idoneidad, eficiencia
profesional y condiciones personales de los calificados, no correspondiendo
a otros organismos ajenos a Carabineros la revision de los fundamentos de
sus decisiones”.

A su turno, el articulo 24 de la misma normativa indica: “El proceso de
clasificacion del personal, como asimismo las autoridades y Organos
encargados de aquél, su composicion, funcionamiento y atribuciones se
ajustaran a las disposiciones contenidas en el Estatuto del Personal y
reglamentacion pertinente.

El sistema de calificacion y clasificacion del personal debera contemplar
los recursos de reconsideracion, reclamacion y apelacion”.

Por su parte, el inciso primero articulo 89 del Decreto 5.193 prevé:
“Figuraran en Lista N.o 3, de observacion, los que por tener deficiencias en
su preparacion profesional o general, o en su conducta funcionaria o privada,
no puedan ser incluidos en la lista anterior. Estas deficiencias deben constar
en el Libro de Vida”.

Asimismo, el articulo 14 del referido reglamento sefala: “Para los
efectos de las calificaciones, los Jefes basaran sus conceptos en la
observacion personal, en las anotaciones registradas en el Libro de Vida y
en las cualidades profesionales, morales, intelectuales y capacidad fisica del
calificado. Las anotaciones del Libro de Vida, deben estar basadas en juicios
que no merezcan dudas o en hechos concretos observados por el propio
calificador u ordenados estampar por alguna Jefatura Superior”.

A su vez, conforme estatuye el articulo 15 de la misma normativa: “La
capacidad fisica o aptitud para el servicio sera apreciada por el calificador,
sirviendo como elemento de juicio la Hoja de Vida correspondiente. Sin
embargo, en casos de duda podra solicitarse el pronunciamiento del Médico
de la Reparticion o Unidad, cuyo informe se agregara a la calificacion”.

Finalmente, los primeros acapites del articulo 16 del reglamento
indican: “Los funcionarios acogidos a la Ley de Medicina Preventiva y

aquellos que hubieren permanecido enfermos por un lapso superior a seis
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meses, dentro del afio de calificacion, mantendran su ultima calificacion; pero
seran clasificados en las listas de seleccion que les corresponda de acuerdo
con las exigencias del presente reglamento.

Sin embargo, los funcionarios enfermos por accidentes en actos del
servicio o como consecuencia de ellos, seran calificados como el resto del
personal’;

QUINTO: Que luego de lo dicho, acontece en el caso en analisis que
la Junta de Calificaciéon decidié calificar al recurrente en Lista 3, en razén de
haber presentado durante el periodo de calificacién licencias médicas tipo 1
-enfermedad comun- por un lapso de 106 dias y, atendida dicha
circunstancia, conforme a la tabla de conversion contenida en el articulo 39
de la Directiva de Calificaciones, el rubro “Licencias Meédicas” fue
correctamente evaluado con nota 2 (menos que regular). Luego, analizada la
hoja de calificacion para medir la capacidad fisica, se dio cumplimiento a la
operacion aritmética que permite determinar la nota del Subfactor N° 18,
“capacidad fisica’, promediandose las notas 4 del rubro “talla y peso”, con la
nota 2 del rubro “licencias médicas”, dando como resultado nota 3 (regular)
en el referido Subfactor, conclusién que le impedia ser clasificado en lista 2
(satisfactoria), resultando pertinente la aplicacion del articulo 90 del Decreto
1.757, en cuanto establece que deben figurar en Lista N° 3 (de Observacion),
el personal que por tener deficiencias en sus condiciones personales o

profesionales, en su conducta funcionaria o “en su aptitud fisica”, no pueda

ser incluido en Lista N° 2, de Satisfactorios.

No se observa en este proceso ilegalidad ni arbitrariedad alguna que
pueda atribuirse a la entidad recurrida, en lo que dice relacién con el acto
preciso que por esta via se impugna, pues ademas de encontrar dicha
actuacion soporte legal en las normas antes transcritas, no se sustento en el
mero capricho de las autoridades que intervinieron en la misma, quienes, por
el contrario, las dispusieron con pleno apego a la normativa que regula la
materia;

SEXTO: Que en razdn de lo expuesto en los motivos anteriores y por
no configurarse en la especie el supuesto basico que justifica brindar
proteccion constitucional, cual es la existencia de un acto o una omisién que
pueda ser calificado de arbitrario o ilegal, el recurso de protecciéon deducido
debe ser necesariamente declarado sin lugar.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo
20 de la Constitucion Politica de la Republica y en el Auto Acordado de la

Corte Suprema sobre Tramitacién y Fallo del Recurso de Proteccidén de las
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Garantias Constitucionales, SE RECHAZA el recurso deducido en Ilo
principal de la presentacién de fecha 25 de abril de este afio, por [ IEGcNNIN
I -~ contra de la Junta Calificadora de
Apelaciones del personal de nombramiento Institucional de Carabineros de
Chile.

Registrese y archivese.

N°Proteccion-10872-2024.

En Santiago, doce de agosto de dos mil veinticuatro, se notifico por el estado

diario la resolucion que antecede.

Maria Loreto Gutiérrez Alvear Maritza Elena Villadangos Frankovich
Ministro Ministro

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Doce de agosto de dos mil veinticuatro Doce de agosto de dos mil veinticuatro

15:29 UTC-4 13:36 UTC-4

Claudia Alejandra Candiani Vidal
Abogado

Corte de Apelaciones
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Francisca Atenas
Línea

Francisca Atenas
Línea


Pronunciado por la Séptima Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Maritza
Elena Villadangos F., Maria Loreto Gutierrez A. y Abogada Integrante Claudia Candiani V. Santiago,

doce de agosto de dos mil veinticuatro.
En Santiago, a doce de agosto de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucion precedente.
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